CEL

Sintese da Auditoria de Verificagdo as disposi¢cdes Regulamentares
relativas a Qualidade de Servico:

Por forma a verificar o grau de cumprimento do Regulamento N°. 455/2013 de 29 de
novembro de 2013 - Qualidade de Servico do Setor Elétrico, a Cooperativa Elétrica de
Loureiro incluiu no seu Programa Anual de Auditorias Internas uma Auditoria de
Verificacdo das disposicfes Regulamentares relativas a Qualidade de Servico. A
auditoria interna decorreu no passado dia 23/03/2017, na sede da CEL. Foram
analisados os dados relativos ao ano de 2016.

Da analise efetuada pela equipa auditora foram identificadas uma Nao Conformidade
(NC) e trés Observacgdes (Obs), que passamos a transcrever do Relatorio de Auditoria:

(NC_01) - Foi constatado pela EA que contrariando o previsto na Diretiva 21/2013 de
22.11.2013, a organizacdo nao enviou a ERSE a informacé&o anual definida no n® 3 do
Procedimento n°12 de MPQS, dentro do prazo estabelecido. A mesma teria que ser
enviada até 70 dias apoés o final do ano em causa, quando a informacgéo foi enviada
em 14.03.2017.

(Obs_01) A EA recomenda que a organizacdao melhore a gestdo dos prazos de envio
do Plano de Monitorizacdo da Qualidade de Energia, a ser aprovado pela ERSE e
DGEG, tendo em consideragdo os prazos estipulados no Plano Geral da Qualidade
(Mod.74);

(Obs_02) - A EA recomenda que a organizagdo analise o especificado no n°3, alinea
b) do Procedimento n°12 do MPQS;

(Obs_03) - A EA recomenda que a organizacdo avalie a possibilidade de centralizar
num unico documento as ativacdes de servigo, as interrupcdes de servico e mudancas
de comercializador e inserir esse documento no SGQ.

Para dar resposta ao n°. 7 alineas a) e b) do artigo 68.° apresentamos a andlise as
observacdes constantes no relatério da auditoria, atividades a desenvolver para
solucionar as situacOes, datas previstas para implementacdo e impacte no
cumprimento das obrigacgfes:

(NC_01) Apesar de se encontrar estabelecido no Plano Geral da Qualidade a data
prevista para o envio da informacao anual, por falta de acompanhamento a acado néo
foi realizada conforme estabelecido. Foram definidas agfes corretivas no sentido de
realizar acdo de sensibilizacdo ao responsavel técnico de modo a reforcar a
importancia do cumprimento dos prazos legalmente estabelecidos ao nivel das
comunicacgdes e reporte de dados e de facultar copia do Plano Geral da Qualidade ao
responsavel técnico com destaque para as acdes previstas no ambito técnico.

Foi aberta a Ficha de Acao Corretiva n°. 1/2017, a qual anexamos.

Prevemos a conclusao das acdes até final de julho 2017.
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(Obs_01) Apesar de se encontrar estabelecido no Plano Geral da Qualidade a data
prevista para envio do Plano de Monitorizacdo, o seguimento da acao aguardava feed-
back de entidades envolvidas. As acgdes definidas vdo ao encontro do descrito para a
NC_01.

Foi aberta a Ficha de Acdo de Melhoria n°. 1/2017, a qual anexamos.

Prevemos a conclusdo das acdes até final de julho de 2017.

(Obs_02) Nao se encontrava claro no SGQ a analise do especificado no n°3, alinea b)
do Procedimento n°12 do MPQS. Foram definidas acdes de melhoria no sentido de
incluir no Plano Geral da Qualidade, associado ao envio da informacao relativa a
continuidade de servigo e a qualidade de energia elétrica (anual), o envio de relatdrio
de acompanhamento dos resultados das monitorizagBes efetuadas de acordo com o
Plano de Monitorizacdo da Qualidade de Energia Elétrica, conforme especificado no
n°3, alinea b) do Procedimento n°12 do MPQS. Foi igualmente definida uma agéo no
sentido de, no proximo envio de informacao relativa a continuidade de servico e a
gqualidade de energia elétrica (anual), ter em consideracdo o previsto no Plano Geral
da Qualidade.

Foi aberta a Ficha de Acao de Melhoria n°. 2/2017, a qual anexamos.

Prevemos que uma das acdes se realize até ao final do més de abril 2017 e outra no
proximo envio de informacgéo anual de ambito técnico.

(Obs_03) Foram sendo criados 0s suportes de registo separadamente e em momentos
diferentes pelo que né&o se tinha refletido sobre a possibilidade de centralizar num
anico documento as ativacdes de servico, as interrupcdes / restabelecimentos de
servico e mudancas de comercializador e inserir esse documento no SGQ.

Neste sentido foi definida uma acéo de melhoria que se prende com a criagdo de um
modelo que centralize a informacédo relativa as ativacdes de servico, interrupcgdes,
restabelecimentos e mudancgas de comercializador. Por sua vez, este modelo ira ser
codificado e inserido no SGQ.

Foi aberta a Ficha de Acdo de Melhoria n°. 3/2017, a qual anexamos. Prevemos a sua
implementacao até final do més de abril de 2017.

Constatamos que apesar do esforco e preocupacdo da CEL no sentido de dar
cumprimento ao estipulado no Regulamento de Qualidade de Servigo, foram
identificadas as constatacdes acima descritas que, apesar de estarem tratadas ou em
fase de implementacéo, nos ajudam a melhorar continuamente.
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