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{Nb¢O{9

A qualidade de servico € um elemento fundamental na avaliacdo feita pelos clientes ao servico de
fornecimento de energia elétrica que |lhes € prestado. Por esta, mA&egulamento da Qualidade de
Servico (RQS) do setor elétrico e do setor do gas nateng® que tanto as empresas do setor elétrico

como a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) devam divulgar informacao que caracterize

avalie a qualidade prestadaajualidadgercecionada pelos clientes.

Este relatério dedicae aos temas a continuidade de servico e da qualidade da energia elétrica,

abrangendms operadores de rede®s varios niveis de tensao.

CONTINUIDADBESERVICO

REDENACIONADETRANSPORTE

Em2019 ocorreram n&ede Nacional de Transpor\J seteinterrupcdes de farecimento longas &és
interrupcdes de fornecimento brevelpesar da ocorréncia destas interrupges$alrecimento de longa
duracgdo, os padrdes individuais de continuidade de servigo foram cumpridos na totalidade dos pontos de

entrega.

A evolucgédo dos dicadores gerais da RNT mostra quedZdresentou valoresm linha com o registado
nos ultimos anos paies indicadores SAIFI, SAIDI e MAIFI. Os restantes indicadores gerais (&fdR) TIE)

mais afetadoslevido essencialmente a ocorrénciaigdentesnas subestacdede Mourisca e Estarreja

EDPDISTRIBUICAO

Verificaseque, em 2019a continuidade de servigo percecionada pelos clientes das redes de distribuicdo
operadas pel&DFDistribuicao se degradou face ao ano anterior, em especial pelo efeitmoiménos
climatéricos extremos, destandose a tempestadeHsa e Fabien. Excluindo o efeito dos eventos
excecionais, verifiecge que o desempenho daDP Btribuicdo foi ligeiramdr melhor que no ano

anterior.

Todos os padrdes gerais de continuidadeat®iso estabelecidos foram respeitados, quer para aEfe

guer para a red8T, nas trés zonas de qualidade de servico.
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O numero total de incumprimentos dos padrfes individuais de continuidade de servico 4sluziu
comparativamente com o valate 2018, endo aEDP Btribuicdo pago cerca de 253 mil euros de

compensacoes.

REGIAQUTONOMAOSACORES

Na Regido Auténoma dos Acores (RAA) registeum 2019 umligeiradegradacao ds indicadores gerais
de continuidade de servico dagida A comparacdo dos if@hdores gerais com 0s respetivos padroes
demonstrou a existéncia de incumprimentos na zona C da ilha do Corvo relativos ao indicador SAIDI MT

nas zonas A e C da ilha do Raiativamenteao indicador SAIBIT.

Relativamenteos indicadores individuade continuidade de servigo, verificaraaincumprimentos dos
padroes estabelecidpsa grande maioria na Bfespeitantes, quer ao numero quer a duracdo das
interrupcdes. O valor das compensactes pagas pela EDA a clientes388drios valor semelhate ao

do ano anterior

REGIA@QUTONOMMDAMADEIRA

Relativamente a Regido Autbnoma da Madeira (RAM), versicam 2019 que os indicadores de
continuidade de servico da RAM registaram valores em linha com o verificado no dltimo ano,
essencialmente motielm pelo impacto reduzido causado por eventos exceciokais.2019, foram

cumpridos os padrdes dos indicadogesais.
No que respeita aos indicadores individuais, ha a registar mpatgade 2010eurosde compensacdes
clientes valor menor do que o viicado em 2018.

REDESEDISTRIBUKDEXCLUSIVAMENERBAIXATENSAO

Em 2019, os todos os operadores das redes de distéibeiclusivamentem baixa teno que operam

em Portugal continentatumpriram ogpadréesde continuidade de servico
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QUALIDADBEENERGIELETRICA

REDENACIONADETRANSPORTE

Em 2019, alRN¢ Rede Eléctrica Naciorefetuou medi¢cdes de qualidade de energia elétrica em todos os
pontos de entrega fornecidos pela RRIram identificados incumprimentos deslores regulamentares
relativos ao valor eficaz de tensdo, a severidade de tremulagcédo de curta e longa duracéo e a distorcéo
harmonica nas 52 e 72 tensGes harmonicas, tal cama@no anteriorA evolucao destas situacdes esta a

ser objeto de acompanhamento pela ER®Bo foramdentificadogmpactos entlientes Relativamente

as cavas de tensdo, verifies@ que, em 208, o numero de cavas dertsdo por pontos de entrega

monitorizado apresentou uma reducédo de 39% relativamente ao ano anterior.

EDPDISTRIBUICAO

Na redeelétrica da EDP Distribuicdcegistaramse, em 209, algumas situagfes pontuais de n&o
conformidade dos valores de tremulacao,vator eficaz da tensao e das tensdes harmonicas que estéo a

ser objeto de acompanhamento pela ER&Elinha cono ano anterior

REGIAQUTONOMAOSACORES

Na redeelétricada EDA, foram identificad@scumprimentosdo valor linite da tremulag&o na ilha do

Corvqg em linha cono ano anterior

REGIAQUTONOMADAMADEIRA

Na redeelétricada EEMregistaramse 425 cavas de tensdws niveis de tensao de 230 V, 6,6 kV, 30 kV,
60 kV, das quais 366 na ilha da Maaleir59 na ilha do Porto Santo. Relativamente as sobretensdes, em
2019 foram registadas sobretensdes tanto na ilha da Madeira como na ilha de PortceSalinba com

0 ano anterior

REDESEDISTRIBUKDEXCLUSIVAMENER BAIXATENSAO

BEm 2019, cinco operadores das redes digtribuicdoexclusivamenteem baixa ten&o apresentaram

informago sobre a monitoriza® de qualidade de energigticados seugpostos de transformap.






1. INTRODUCAO
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A qualidade deesvico percecionada pelos clientes depende de duas componentes do servico, sendo

habitual distingir-se a componente comercial e a componente técnica.

A vertente comercial da qualidade de servico relaegenaessencialmente com a qualidade do
relacionamend comercial com o cliente, abarcando aspetos de comunicacao, de leitura de contadores, de
faturacdo e de prestacdo de servicos. Na maioria das situagcbes depende do desempenho do

comercializador, embora para alguns servi¢cos dependa também do desempemesatioode rede.

A vertente técnica da qualidade de servigo abarca questfes como a continuidade de servico, ou seja, a
disponibilidade do servigo de fornecimento, bem como a qualidade da energia efetjicgidade de

servigo técnica € influenciada pele&rios agentes da cadeia de valor do sistema elétrico de energia,
nomeadamente 0s centros electroprodutores, os operadores das redebaentesdNo presente relatorio,

a qualidade de servico técnica € avaliada em funcdo da qualidade percecionaddigreles e pelo

desempenho dos varios operadores de redes.

O relatdrioconcretiza @brigagéo da ERSE prevista no RQS videmnligulgar anualmente a caracterizacao

e avaliagdo global da qualidade de servigo

Importa referir que o relatério se enquadra tnabalho de acompanhamento que a ERSE realiza ao longo
do ano, destacandse as seguintes atividades:

1 reunibes regulares com as empresas,

1 analise da informacagdisponibilizad@elas empresas,

1 analise dos relatérios de glidade de servico das empresas,

1 realizacdo, sempre que considerado necesséario, de acdes de insprgditoriasobre qualidade

de servigo as empresas.

O relatério encontrae estruturado por temas, apresentansi® um enquadramento de cada tema, uma
caracterizacdo da situacao atual ealfinente, sistematizarae as principais conclusdes e recomendacdes

referentes a cada tema.

A informacao apresentada neste relatério foi prestai®8E pelos operadores de redes






2. CARACTERACAMA REDE ELETRICA
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A cadeia de valor dsetor elétrico integra as atividades de producéo, transporte, distribuicdo e

comercializacdo, bem como o consumo de energia elétrica.

Em Portugal continental, na sequéncia do processo de liberalizacdo, preeedeseparacdo destas
atividades. Na producé® na comercializacdo foi permitida a entrada de novos agentes, introduzindo
concorréncia no setor, com o objetivo de aumentar a eficiéncia das empresas e de gerar beneficios para os
consumidoresAs redes de transporte e distribuicdo sdo monopdlios natuendo sida@oncessionadas

a empresas que se dedicam em exclusivo a estas atividadggidade de comercializagdo de energia
elétrica foi juridicamente separada da atividade de distribuicdo (com excecdo de empresas com menos de
100 mil clientes, ondembas as atividades podem coexistir). Estd também consagrada a figura do
comercializador de ultimo recurso, cuja finalidade é servir de garante do fornecimento de eletricidade aos

consumidores, nomeadamente os vulneraveis, em condi¢cdes adequadas dadguadicervico.

No caso dos sistemas elétricos das regides autonomas dos Acgores e da Madeira, as atividades de
transporte, distribuicdo e comercializacdo de ultimo recurso sdo desempenhadas pela mesma empresa,
respetivamente, ndo havendo obrigacéo de sap@o juridica entre atividades. Estas mesmas empresas

detém ainda a maior quota na producao.

O Quadro2-1 apresenta as entidades do setor elétrico que operam em Portugal, bemascatividades

por si exercidas.
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Quadro 2-1 ¢ Operadores das redes e comercializadores de Ultimo recurso

Slste‘ma Entidade Nome abreviado Funcdes
elétrico
A Celer - Cooperativa de Electrificag&o de A Celer ORD, CUR
Rebordosa
A Eléctrica de Moreira de Cénegos AE. Moreira de Cénegos ORD, CUR
Casa do Povo de Valongo do Vouga C. P. de Valongo do Vouga ORD, CUR
CEVE - Cooperativa Eléctrica do Vale d' Este  CEVE ORD, CUR
Cooperativa de Electrificagdo A Lord ALord ORD, CUR
Cooperativa Eléctrica de Loureiro C. E. de Loureiro ORD, CUR
Porltugal Cooperativa Eléctrica de S. Siméo de Novais C. E. S. Simao de Novais ORD, CUR
continental
Cooperativa Eléctrica de Vilarinho C. E. de Vilarinho ORD, CUR
Coopror|g - C(?opgratlva de Abastecimento Cooproriz ORD, CUR
de Energia Eléctrica
EDP Distribui¢éo EDP Distribuicdo ORD
EDP Servigo Universal EDP Servigo Universal CUR
Junta de Freguesia de Cortes do Meio J. F. de Cortes do Meio ORD, CUR
REN - Rede Eléctrica Nacional REN ORT
RAA EDA - Electricidade dos Acores EDA PR, ORT, ORD, CUR
RAM EEM - Empresa de Electricidade da Madeira EEM PR , ORT, ORD, CUR

PR — Produtor; ORD — Operador das redes de distribuigdo; ORT — Operador da rede de transporte; CUR — Comercializador de Ultimo recurso

PRODUGCA

A energia elétrica é produzida em centedéxtroprodutorasque podem ser térmicas (gas natural, carvao,
gaslleo ou residuos), hidricas ou utilizando outros recursos renovaveis (por exemplae sehto
Atualmente para abastecer os consuon@s de Portugal continental, as centrais de producdo de energia

elétrica nacionais concorrem em regime de mercaalaivel ibérico

REDEDETRANSPORTE

Arede de transportg@arante o escoamento da energia elétrica desde os centros electroprodutores até as
subestag¢des transformadoras, nas quais é feita a ligagéo, quer diretamikeéesem muito alta tenséo,
guer a rede nacional de transporte ee@le nacional de distribuicdA.rede de transportgaranteainda

as condi¢bes de segurangacessariaa rececao de energia ligada as redes de distribui¢ao.

Arede de transporteestabelece a ligagdo com a restante rede europeia de transporte através de dez

interligacdes.

Ja no caso das regides autbnomas dos Acores e da Madeira, o sistema elétrico de cexdé#oiliaadie

forma isolada.
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Em Portugal continental a rede de transporte € constituiddipleasnos niveis de tensdo de 4K\,
220kV e 15KV, sendo a sua grande maioria linhas aéreas. Inetigeminda na rede de transporte

instalacbes nabnearestaiscomo as subestacdes.

OQuadro2-2 apresenta uma caracterizacdo sumaria da Rede Nacional de Transporte9em 201

Quadro2-2 ¢ Caracterizacdo sumaria da Rede Nacionalldansporteem 2019

Linhas

Nivel de tenséo

(V) km

400 2711
220 3746
150 2544
Total 9002

Subestacfes

Razéo de transformacéo Poténcia de transformacdo (MVA)
MAT/MAT 14 470
MAT/AT 23673
Total (MAT/MAT e MAT/AT) 38143

Pontos de entrega
84

Nas regibes autbnomaas redes de transporte sao constituidas por linhas aéreas e subterrdneas com

niveis de tensao de 60 e BJ. Na RAA s0 existe rede de transporte em trés das nove ilhas.

O Quadro2-3 apresaita uma caracterizacdo sumaria das redes de transporte das regides aut@usmas

Acores e da Madeira em 201

13
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Quadro2-3 ¢ Caracterizacdo sumaria das redes de transporte das regides autonamag\cores e da

Madeira em 209

Linhas (km) Subestacdes
Nivel de N-° de
Regido Autonoma llha ~ = Poténciade  pontos de
_tensdo (k) trarIT:onar?nieéo transformagdo  entrega
60 30 ¢ (MVA)
96 - AT/MT 214 9
Sao Miguel
- 2 MT/MT 6 2
Acores
Terceira - 80 MT/MT 84 6
Pico - 33 MT/MT 13 3
AT/MT 375
Madeira 102 301 47
Madeira MT/MT 216
Porto Santo - 21 MT/MT 20 4

REDEBEDISTRIBUICAO

As redes de distribui¢cdo séo constituidas por linBesas e por cabos subterranetesalta tensao (6KV),
de média tensa (30kV, 15kV e 1kV) e de baixa tensao (400/230. Estas redes englobam ainda redes

de pequena dimenséo a 1B¥, na zona norte de Portugal continental, ek& 6na zona sul.

Além das linhas e cabos, as redes de distribuicdo s&o ainda constituidag¢siacdes, postos de

seccionamento, postos de transformacéo (PT) e equipamentos acessorios ligados a sua exploracao.

Em Portugal continental, para além da EDP Distribuicdo, existem outros 10 operadores das redes de

distribuicdo de energia elétrica, qagiam exclusivamente em Bidonforme apresentado nQuadro2-4.

OQuadro2-5 apresenta umacaracterizagdo sumaria das redes de distribuicdo das regifes autodosnas

Acores e da Madeira eR019.
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Quadro2-4 ¢ Caracterizagcao sumaria das redes de dmticdo em Portugal continental em 201

Rede de distribuicdo N.°de
ERE Nivel de Aérea  Subterranea delRy jponteside
tenséo (km) (km) ENIEE

AT 9029 539 - -

EDP Distribuigcdo MT 59 087 14 727 69 190 -
BT 110 883 33781 - 6277358

C. P. de Valongo do Vouga BT n.d. n.d. 26 2169
A Celer BT 79 27 44 4 256
A Lord BT 138 19 43 4 488
C. E. de Loureiro BT 76 18 21 2080
C. E. S. Siméo de Novais BT 7 6 31 3317
C. E. de Vilarinho BT n.d. n.d. 15 1548
CEVE BT 347 153 90 9193
Cooproriz BT n.d. n.d. 24 1890
A. E. Moreira de Cénegos BT n.d. n.d. 17 2090
J. F. de Cortes do Meio BT n.d. n.d. 4 421

n.d. — informag&o nao disponivel

Quadro2-5 ¢ Caracterizacdo sumaria das redes de distribuicdo iagbdes autbnomas dos Acores e da

Madeira em 209

Rede de distribuicdo N.°de
Itha Nivel de Aérea  Subterranea N.°dePT  pontos de
tenséo (km) (km) entrega

MT 67 22 66 -
Santa Maria

BT 136 20 - 3696

MT 442 273 535 -
Sao Miguel

BT 802 368 - 62 353

MT 265 93 292 -
Terceira

BT 540 85 - 26 834

MT 57 11 52 -
Graciosa

BT 90 7 - 3144

MT 127 7 79 -
Séo Jorge

BT 179 16 - 5697

MT 158 33 137 -
Pico

BT 299 28 - 9520

MT 94 44 93 _
Faial

BT 201 41 - 7907

MT 62 13 32 -
Flores

BT 58 12 - 2385

MT - 3 2 -
Corvo

BT - 4 - 276

MT 598 884 1424 -
Madeira

BT 2 495 674 - 134 143

MT 17 81 74 -
Porto Santo

BT 45 86 - 4649

15
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A continuidade de servico consiste na caracterizacdo e avaliacdo das situacdes emetjfieasa v
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica aos pontos de entrega de uma rede, que resulte da
ocorréncia de incidentes ou de intervenc@ealizadagelo respetivo operador. gmntos de entrega
considerados num determinado nivel de tens&oespondena ligagdesos clientes ou a ligacdes a outras
redes, como é o caso da ligacao da rede de transporte a rede de distribuicdo ou da rede de distribuicdo em
MT as redes de distribuicdo em BT. Para efeitos de caracterizacao e avaliacdo da clentialsdavico

estao estabelecidos indicadores e padrdes anuais associados ao nimero e a duracéo ggdasdram

COmo ao seu impacto.

Para além dos padrdes relativos a continuidade de servico, que estabelecem um nivel minimo, o RQS prevé
um incentivopara melhoria da continuidade de servigco. Uma vez que a qualidade de servico sentida nas
redes de baixa tensdo depende significativamente da qualidade de servico das redes a montante,
designadamente da média tensao, o referido incefitiwasena média tasdo. Com o objetivo de diminuir

as assimetrias existentes entre os varios cliepts além da componente relativa ao valor roédi rede

de média tensdoyigora uma segunda componente no mecanismo de incentivo dirigida particularmente a

recuperacao doslientes pior servidos.

O Regulamentoda Qualidade de Servigid ainda resposta a algumas das preocupacgdes dos clientes
industriais Neste sentido, para além da caracterizacdo da continuidade de servi¢co avaliada através do
impacto do numero e da duracaaslinterrup¢des longas de fornecimento de energia elétrica (duracao
superior a 3 minutos), acompanka também o ndimero de interrup¢des de fornecimento breves (duracéo

superior ou igual a 1 segundo e inferior ou igual a 3 minutos).

O RQS avalia a continait de servigco das redes de acacdmo que é percecionado pelos clientes. Neste
sentido, a avaliacdo da continuidade de servico disponibilizada aos clientes considera todas as interrupcdes
que os afetem, independentemente da origem das mestegsle quex responsabilidade pela interrupgao

nao seja imputavel ao proprio clienfmdavia, é reconhecido que existem ocorréncias para as quais ndo é
razoavel dimensionar as infraestruturas ou ndo € possivel evitar, pelo menos na totalidade, as suas
consequénciadissim, o RQS estabelece o conceito de evento excecional que permite que as interrupgdes

ocorridas durante este tipo de eventos ndo sejam contabilizadas para verificacdo do padréo.

Um evento sé pode ser considerado como excecionatuseplir cumulativamend as seguintes

caracteristicas: i) baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas consequéncias; ii) provoque
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uma significativa diminuicdo da qualidade de servico prestada; iii) ndo seja razoavel, em termos
econdmicos, que os operadores das redes os comercializadores evitem a totalidade das suas
consequéncias; iv) 0 evento e as suas consequéncias nao sejam imputaveis aos operadores das redes oL

aos comercializadores.

Um evento s6 é classificado como evento excecional se, na sequéncia deathduehtado por parte
dos operadores das redes ou dos comercializadores, a ERSE o aprovar como tal. No processo de aprovacac
a ERSE tem em daros pareceres das entidades administrativas DGEG, DREn da RAR eaHEM.

Os indicadores e padrbes de cantdade de servigo gerais referesma totalidade de um sistema, a um
conjunto de clientes ou a uma zona geografiea indicadoremdividuaisrespeitama continuidade de

servigo percecionada individualmente por cpdato deentrega(cliente ou outra ree).

O RQS estabeleos seguintegndicadoregyeraisde continuidade de servico

1 Energia Nao Fornecida (ENF): valor estimado de energia ndo fornecpatossde entregala
rede de transporte devido a interrupcfes de fornecimemputaveis a RNTA estinativa €

baseada na poténcia interrompidana duragdo dessa interrupgao,

1 Tempo de Interrupcdo Equivalente (TIE): representa o tempo de interrup¢do da poténcigumédia

seriaexpectavetaso nao se tivesserificado qualquer interrupgéo,

1 Energia Nao Digbuida (END): valor estimado de energia ndo distribuidpomtes de entrega

devido a interupcoes longas de fornecimento,

1 Tempo de Interrupcéo Equivalente da Poténcia Instalada (TIEPI): representa o tempo de interrupgao
equivalente das interrupcdes lamgy ponderado pela poténcia instalada gositos de entrega

interrompidos,

1 Frequéncia Média de Interrupcbes Breves do Sistema (MAIFI): representa o nimero médio de

interrupcdes breves verificadas rmoantos de entrega

1 Frequéncia Média de Interrupcbes Lasgdo Sistema (SAIFI): representa o nUmero médio de

interrupcdes longas verificadas muntos de entrega

1 Duracdo Média das Interrupcbes Longas do Sistema (SAIDI): representa a duracdo média das

interrupcdes longas verificadas rumntos de entrega

1 TempoMédio de Reposicao do Servigo (SARI): representa o tempo médio de reposicdo de servico

apo6s a ocorréncia de interrupcdes de servico longas.
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No Quadro3-1 sistematizese a aplicacédo a cada rede dos indicadoresaaferidos.

Quadro3-1 ¢ Aplicacéo dos indicadores gerais de continuidade de servico

Aplicagao
Indicador geral Distribui¢éo
Transporte

AT MT BT
ENF P
TIE P
END P
TIEPI P
SAIFI P P P P
MAIFI [ P P
SAIDI P P P P
SARI P

Os indicadores individuais que caracterizam e avaliam a continuidade de servico em cadpantosios

de entregasdo 0s seguintes:

1 frequéncia das interrupcdes: numero de interrupcdes sentidas pela ¢é&iale cadaliente em

cada ano,

1 duragéo total das interrupgdes: duragéo das interrupgdes sentidas pela instalagéo de cada cliente

em cada ano.

Aos indicadores gerais e individuais estdo associados padrfes, isto €, niveis minimos de qualidade de
servi¢o. Na verificagddo cumprimento dos padrdes sdo consideradas apenas as interrup¢des acidentais

longas, excluindo as interrup¢des causadas por eventos exceaonddsme ja referido

O incumprimento dos padrbes gerais obriga ao desenvolvimento de um plano de meallgoia¢idhde de
servico por parte dos operadores das readwsambito dos planos de desenvolvimento e investimento nas

respetivas redes

Entendendese que os padrdes individuais constituem um compromisso do operador da rede para com o
cliente, o seu incumpnento origina o direito a uma compensacdo monetaria (que ndo pretende ter
caracter de indemnizacdo por danos causados), paga através da fatura de energia elétrica, sem que o
cliente necessite de a solicitar. Sempre que o montante das compensac¢desardéa/jghgasejainferior

a 0,50 euros deve o mesreer devolvido a tarifa, por deducao nas tarifas de acesso as redes
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A Rede Nacional de Transporte de Eletricidawe Portugal continentalRNT) esta concgishada a

REN; Rede Eléctrica Nacional, S. A. (REN).

Analisase, em seguida, o desempenho da rede de transpartePortugal continentatm termos de
continuidade de servigm qual éaracterizado através dos indicadores gerais de continuidade de servico
ENF, TIE, SAIFI, SAIDI, SARI e MAIFI e da verificacdo do cumprimento dos padrBes individuais d

continuidade de servico.

A avaliacdo do desempenho da rede de transporte em termos de continuidade de servico, para além das
interrupcdes longas (duragdo sujpera 3 minutos), considera também as interrupgdes breves (duragéo

entre 1 segundo e 3 minutos), caracterizadas através do indicador MAIFI.

Os padrdes individuais anuais de continuidade de servigo estabelecidos para a rede de transporte e de

aplicacdo aopontos de entrega clientes em MAT séo:
1 3 interrup¢bes para o nUmerde interrupgdes longas por ano,

1 45 minutos para a duracéo total das interrupc¢oes longas por ano.

3.1.1 INTERRUPCOES DE FBRMENTO

Em 2019 ocorreramsete interrupcdes de fornecimento longdsinco interrupcdes acidentais e duas
interrupcdes previstas® trés interrupgdes de fornecimento breves, afetandove dos 84 pontos de
entregaexistentes na RNT no final dng dos quais um com o acordo do clierfRefirase que no ano

2018 foram contabizadascincointerrupgdes de fornecimento longas.

OQuadro3-2 apresenta o niumero e a duracgdo das interrupgdes verificadas éhp@ddonto de entrega

da RNT, bem como o seu impacto no valor da.ENF

A ENF corresponde a estimativa da energia ndo fornecida parstos de entregadesde o inicio da
interrupcdo até a reposicao do fornecimento por parte do operador da RNT. No entanto, por motivos
operacionais, apés a resolucdo de uma interrupcao pamo de entregalarede de transporte para a
rede de distribuicdo, pode ser necessario considerar um tempo adicional para que a reposicdo do

fornecimento da rede de distribuicdo aos seus clientes seja efetiva. Este tempo de reposicéo e a respetiva
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energia ndo fornecida (ENFs&o indiretamente imputdveis a rede de transporte, dado que apenas se

verificam devido a ocorréncia de interrupcdes postos de entregaa rede de transporte.

Quadro3-2 ¢ Interrup¢cBes na RNT

Pontos de Entrega Frequéncia das Interrupgdes UERED Totazrgier\]s) (SR PIES ENF; (MWh)
Breves Longas Breves Longas Breves Longas
Designagéo (:(J\r}) 1seg O t t>3min Total l1seg O t t>3min Total l1seg O t t>3min Total
Sub, ) de Alcochete 60 1 1 4,60 4,60 2,60 2,60
St &o de Algueva 60 i i 1,90 1,90 0,60 0,60
Subestagéo de Carvoeira 60 1 1 5,10 5,10 0,70 0,70
Subestagéo de Estarreja 60 1 1 6,70 6,70 23,50 23,50
St de Mourisca 60 1 1 16,60 16,60 39,50 39,50
St de Ourique 60 1 1 1,50 1,50 0,20 0,20
St ¢&o de Rio Maior 60 1 1 1,00 1,00 0,50 0,50
St céo da Siderurgia Nacional - Maia 220 2 2 332,80 332,80 0,00 0,00
St ) de Tunes 60 1 1 5,60 5,60 1,20 1,20
Total 3 7 10 4,40 371,40 375,80 1,30 67,50 68,80
Total (%) 30,0 70,0] 100,0 1.2] 98,8 100,0] 1,9 98,1 100,0

A totalicade da energia ndo fornecida diretamente imputavel & RNT pelas interrlogiizs ou breves)
com origem nesta rede (ENIFoi de68,80 MWh em 203. A contribuigdo das interrupcdes longas para

este valor anual foi cerca de @8

NaFigura3-1 apresentamse as causas de todas as interrupcg@edentaisde fornecimento de energia
elétrica verificadas na RNT em 20Assim como o respetivo impacto em termos de numero das

interrupcdes, de duracdo das interrupgdes e NELE

Figura3-1 ¢ Causas das Interrup¢coexidentaisna RNT

= Erro em conservacao,

ENF1 (MWh) montagens e ensaios
m Técnicas

m Servicos auxiliares

Duragéo interrupgdes (minutos)
Outros animais (ndo aves)

= Aves
N.° interrupgbes

m Causa desconhecida

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Em 2019, ainterrupgdo com origem enerro em conservagao, montagens e ensamsesponde a causa

com maior impacto ndo s6 na duracéo de ocorggnaenas também na ENF

Para além das interrup¢@es acidentais identificadas na Figyrac®rream na rede de transportduas
interrupcbesprevista cuja causa foix | O2 NR2 0O2Y Of ASyiSés GSyR2 02y
duracéo de832,80minutos.

23



RELATORIO MAUALIDADE E=RVICGECNICA DO SETOR EIE&P019

3.1.2 INDICADORES GERAIS

Para efeitos de avaliagdo do desempenho global da &Nguras apresentadas desdeF@gura3-2 a
Figura3-7 apresentan a evolucdo entre os anos 20862010 dos indicadores gerais de continuidade de
servicd ENF, TIESAIFI, SAIDI e SARI para as interrupcdes l&maesentaddambéma evolucio do

indicador geral de continuidade de servico MAIFI para as interrupcdes breves entre os anos 2814 e 201

Figura3-2 ¢ Evolugdo da ENF na RNT
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
u Razdes de seguranca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
m Eventos excecionais 0 19,5 20,8 1,40 76,6 0
cffm 114,9 0 6,6 0 0
Préprias 40,4 114,9 25,6 0 8,6 1,8 0,4 11,0 9,10 2,5 67,5
Figura3-3 ¢ Evolucéo do TIE na RNT
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o
51,0 4
£
1S
0,5 -
0.0 1 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
u RazOes de seguranca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
® Eventos excecionais 0 0,21 0,22 0,01 0,80 0
cffm 1,18 0 0,07 0 0
Préprias 0,42 1,15 0,27 0 0,09 0,02 0 0,12 0,09 0,03 0,72

1A partir de 2014, os casos fortuitos ou de forca maior (cffimné&o sejam classificados como eventos excecionais estdo incluidos

noutras causas de interrupgdes (proprias).
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Figura3-4 ¢ Evolugéo do SAIFI iRNT
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Figura3-5 ¢ Evolugédo do SAIDI na RNT
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cffm 14,82 0 0,11 0 0
Proprias 0,39 0,57 0,17 0 0,20 0,10 0,14 0,11 0,12 0,13 0,46
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Figura3-6 ¢ Evolugcédo do SARI na RNT
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Figura3-7 ¢ Evolugédo do MAIFI na RNT
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A evolucéo dos indicadores gerais da RNT mostra q@apédsentou valoresm linha com o registado
nos ultimos anos pams indicadores SAIFI, SABARE MAIFI. Os restantes indicadores gerais (ENF, TIE)
foram mais afetads devido essencialmente a ocorrénciaideidentes nas subestacfde Mourisca e

Estarreja

Oreduzido numero de interrupgdes que se tem registadopoogos de entregala rede de transporte €

demonstrativo do nivel de fiabilidade desta rede.
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No Quadro3-3 apresentamse os valores dos indicadores de caritlade de servico da RNT em 201

desagregados de acordo caripo de interrupgéo (previstas e acidentais).

Quadro3-3 ¢ Indicadores de continuidade de servigo da RNT

Acidentais
Indicador geral Previstas

N&o excecionais Eventos Excecionais
ENF, (Mwh) 0 67,50 0
TIE (minutos) 0 0,72 0
SAIFI (interrupg6es/PdE) 0,02 0,06 0
SAIDI (minutos/PdE) 3,96 0,46 0
SARI (minutos/interrupcéo) 166,40 7,70 0
MAIFI (interrupgdes/PdE) 0 0,04 0

A empresa concessionaria da RNT tem, ao longo dos anos, reportado informacgéo relativa ao numero de
defeitos ocorridos por cada 18tn de linha. NQuadro3-4 apresentase essa informacéo relatigaano

de 2019 com desagregacéo por nivel de tenséo.

Quadro3-4 ¢ Defeitos por 100 km de linha na RNT

Numero de defeitos por 100 km de linha

Nivel de tenséo Global
150 kV 1,78
220 kV 1,01 1,19
400 kV 0,89

O numero de defeitos elétricos por 1K@ de linha registado a nivel global na RNT erf 2pfdesenta
umareducaode 36% relativamente ao ano anteridendo esta reducéo ocorrido mais significatieane
nos 400 kV, mercé da reducdo de incidentes neste nivel de tensédo com origem em incéndios e noutros

fatores atmosféricos.

3.1.3 PADROES INDIVIDUAIS

No que se refere ao cumprimento dos padrées individuais de continuidade de servi¢co, apesar dg, em 201
se teem registado interrupcdes de longa duracdo em pontos de entrega, os padrdes indigidnais
cumpridos.Nao se registam incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servico da RNT
desde 2004.
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3.1.4 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 208, a ERSEA0 recebeu dmperador da RNT nenhum pedido dassificacdo de incidente como

evento excecional.

3.1.5 DISPONIBILIDADE DEIEEMENTOS DA RNT
A disponibilidade dos elementos de rede da RNiTitfluéncia na continuidade de servigo verificada

Adisponibilidade da RNT é avdiacom base na taxa combinada de disponibilidade (Tcd), que resulta da

ponderacao das taxas de disponibilidade média das linhas e dos transformadores de poténcia.

NaFigura3-8 é apresentada a taxa combinada dedisbilidade dos elementos da RNT registada erf, 201
tendo nesse ano atingido o valor defd4 Contrariamente ao verificado no altimo ano, veriieauma

reducdoda disponibilidade dos elementos da RNT.
Figura3-8 ¢ Disponibilidade de elementos da RNT
99,50 -
98,93

99,00 + 98,89

98,50 -

Ted (%)

98,00 +

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

3.1.6 CONCLUSOES E RECOMENDES

Em2019 ocorreram na RNgeteinterrupc¢des de fornecimento long@sncointerrupcdes acidentaisduas

interrupgdesprevistas) e trés interrupgdes de fornecimea breves.

Apesar da ocorréncia destas interrup¢cdes de fornecimento de longa dusacgadrdes individuais de

continuidade de servico foram cumpridos na totalidadepadodos de entrega
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A evolucéo dos indicadores gerais da RNT mostra que 2019 apressotes em linha com o registado

nos ultimos anos para os indicadores SAIFI, SAIDI, SARI e MAIFI.

Os restantes indicadores gerais (ENF, TIE) foram mais afetados devido essencialmente a ocorréncia de

incidentes nas subestacods Mourisca e Estarreja.
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O RQS estabelece indicadores gerais e individuais para as redes de distribuicdo das nove ilhas do

arquipélago dos Acores, com padrdes gerais e individuais associados.

Em sistemas elétricos isolados (datarligacdo) como € o caso das ilhas da Regido Autbnoma dos Acgores
(RAA), as interrupcdes com origem na producao podem ter consequéncias diretas ao nivel da continuidade
de servico percecionada pelos clientes, pelo que estas interrupc¢des sao tambéeradasipara efeitos

de determinacdo dos indicadores de continuidade de servico e para efeitos de comparacdo com 0s

padrdes.

Os padrdes para os indicadores gerais e individuais de média tensdo (MT) e de baixa tenséo (BT) estéo
estabelecidos por zona de duade de servico. De acordo com o RQS, as zonas delimitadas

geograficamente tém a seguinte classificagéo:
1 zona A: Cidades de Ponta gaala, Angra do Heroismo e Horta,
1 zona B: Localidades com um numero de clientes compreendido ebf@ & 2500,

1 zona COs restantes locais.

A caracterizagdo da continuidade de servigo percecionada pelos clientes da EBAdopitiaima andlise

da perspetiva geral, baseada na evolucdo dos indicadores da regido e de cada uma das ilhas, seguida de
verificacdo dos respetivgsdrées. Descrevese depois 0s incidentes que tiveram maior impacto na
continuidade de servicem 2019 e os eventos classificados pela ERSE @motos excecionais.
Finalmente, analisse a continuidade de servico percecionada pelos clientes a niveiduad
caracterizarse os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como os montantes das compensacdes

monetarias que lhes estao associados.

3.2.1 INDICADORES GERAIS

As redes elétricas da RAA apenas possuem clientes nos niveis de tensdo MT e BToSordzéalores
gerais de continuidade de servico utilizados para caracterizar a continuidade de servigo percecionada pela
generalidade dos clientes da EDA apenas consideram esses dois niveis de tensdo. Nos indicadores gerais

que se apresentam MQuadro3-5, sdo consideradas as interrupgdes com origem nas redes e na producao.
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Quadro3-5 ¢ Indicadores gerais na RA¢m 2019

Acidentais
Indicador RAA Previstas ~ Total
NEE Excecionais
Excecionais

END (MWh) 52,60 155,53 79,64 287,77
TIEPI (min) 34,84 103,02 52,75 190,61
SAIFI MT (int./PdE) 0,76 5,47 1,64 7,87
SAIDI MT (min/PdE) 52,15 130,46 82,35 264,96
MAIFI MT (int./PdE) 1,00 2,03 0,66 3,69
SAIFI BT (int./cliente) 0,80 6,54 1,80 9,15
SAIDI BT (min/cliente) 41,01 159,45 86,76 287,23

A analise dos principais indicadores de continuidade de servico demonstra que, para os clientes da EDA, as
interrupcdes acidentais tém um consideravel impacto. No caso da duracacedagpgdes, verificae

gue o indicador SAIDI das interrup¢des previstas corresponde¢dia,ra 2% do SAIDI das interrupgdes
acidentais. Em relacdo ao numero de interrupg¢des o impacto é inferior. O indicador SAIFI das interrupgdes

previstas correspondem média, & 0% do valor das interrupgfes acidentais.

Em seguida apresente a evolugdo dos indicadores gerais SAIDI e SAIFI para os pontos de entrega em MT
e clientes BT, para o periodo €019, e ainda o desempenho do indicador MAIFI MT referente a
interrupcdes breves. A evolugdo dos indicadores inclui valores ga®a & para cada uma das ilhas

conforme apresentado sdrigura3-9 a Figura3-13.
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Figura3-9 ¢ Evolugcdo daVAIFI MT na RAA
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Em 203 verificase que as interrupgfes acidentais com origem nas redes contribuef®¥énpara o
indicador MAIAMT da RAAA producgéo contribui co2v% para as interrupcdes acident®a analise do
indicador em cada ilha, verifise que, com excecao das ilfasceira, Flores Corvo as restantes ilhas
apresentaram uma tendéncia de aumedtmnumero de interrup¢des com duracéo inferitnéa minutos.
Refira-se que a ilha d& Jorge apresentou uma degradig;do indicadoMAIFI MTdevido especialmente

aocorrénciade interrupgcdescom origem nas redes.
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Figura3-10 ¢ Evolucédo d&SAIFI MT na RAA
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Figura3-11 ¢ Evolucdo d&SAIDIMT na RAA
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No caso dos indicadores SAIDAESGrelativos agsontos de entreggm MT, a nivel da RAA, veridsma
gue os valores registados para os indicadores geraligsiamentesuperioresaosdos valores registados
em 208. Refirase que a ilha dd&orvo apresentou uma degradag do indicadorSAIDI MT devido

especialmenté ocorrénciade interrupcdescom origem nas redes.
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Figura3-12 ¢ Evolucdo d&SAIFI BT na RAA
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Figura3-13 ¢ Evolucdo d&SAIDI BT na RAA
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Em 2093, osindicadoes SAIFI da RAA relativo aos clientes ene BRIDBT da RAA&o0 ligeiramente
superioresquando comparado com 0 ano anteriprincipalmente motivadagta ocorréncia de eventos

excecionais
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3.2.2 VERIFICACAO DO CUMPENTO DOS PADROHERAIS

Os indicadores gerais de continuidade de servico tém padrdoes assocjadondo deverdao ser
ultrapassados. Para efeitos de comparacdo com os padipesas sdo consideradas as interrupcdes
acidentais longas com origem nas redes ou na producao, exeignoa este efeito as interrupg¢des que

tenham ocorrido durante eventadassificados pela ERSE como eventos excecionais.

NaFigura3-14 e naFigura3-15 apresentase a comparacao dos indicadores gerais de continuidade de

servico com os respgbs padrdes, para a RAA, por ilha e por zona de qualidade de servico.

Figura3-14 ¢ SAIFMT e SAIDMT na RAA comparagao com o padrgem 208
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Da analise aos indicadores gerais em MT, vesfi@@umprimento da totalidade dos padrdes da RAA nas
trés zonas de qualidade de servico. No entanto, na comparacao por ilha, no que diz respeito ao indicador
SAH MT, verificase o cumprimento dos padrdes em todas as ilhas e zonas de qualidade de Eervico.

relacdo ao indicador SAIAT, identificarrse incumprimentos na zona C da ilha do Corvo.
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Figura3-15 ¢ SAIFI BE SAIDI Biha RAA; comparacdo com o padrgem 208
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Ao nivel da RAA, verifisa 0 cumprirento despadidesgerasdosindicadoesSAIFBT e SAIBTem todas

as zonasle qualidade de servico

A comparagdo com os padrées por ilha em BT demonstroupque o indicador SAIFI, ndo foram
cumpridos os padrdes nas zonas @ da ilhao FaialVeriicase o cumprimento dos padrdes relativos ao

indicadorSAIDBTem todas as ilhas e zonas de qualidade de servi¢o

As situacBes de incumprimento dos padrdes verificada2019 vao ser acompanhadas pela ERSE em
conjunto com a EDA. No caso de estas siemp@rsistirem no temp@ EDA devera submeter a ERSE,
conforme estabelecido no RQS, um plano de melhoria da qualidade de servi¢co, acompantsultiva re

andlise beneficiousto, no &mbito do planeamento das redes.
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3.2.3 EVENTOS EXCECIONAIS

Em2019, a ERSE aprou a classificacdo 6& eventos excecionais ocorridos nas redes da EDA. No processo

de aprovacdo, a ERSE teve em consideracdo o parecer da DREn da RAA, de acordo com as sue
competéncias nestas matérias. As causas desses incidentes foram vento deaitheeesceciongb2),
intervencgdes a superficie ou no subsolpddscarga atmosférica diretd)(abate de arvores por terceiros

(1) e aves (1).

3.2.4 INCIDENTES DE GRANDEACTO

Designase por incidente de grande impacto todo o incidente que, independemtenta sua origem,
tenha como consequéncia uma energia ndo fornecida ou nao distribuida superioMd\h1ia ilha do
Corvo, SMWh na ilha do Faial, IMWh na ilha das Flores, IW8Vh na ilha Graciosa, 44®/Nh na ilha do
Pico, MWh na ilha de S. JorggMWh na ilha de S. Maria e MNh nas ilhas de Bliguel e Terceira

No decorrer de 2 verificouse a ocorréncia dé2 incidentes de grande impacto nas ilhas da RIAA:
incidente na ilha de S&do Miguel, quatro incidentes na ilha de Sao Jorge, daisascideélha do Pico, um

incidente na ilha do Faial, dois incidentes na ilha das Flores e dois incidentes na ilha do Corvo.

3.2.5 PADROES INDIVIDUEEOMPENSACOES

A continuidade de servi¢o na perspetiva individual de cada cliente € avaliada em termos daanualero
de interrupcdes de fornecimento a que esse cliente esteve sujeito e ao somatorio da duracao dos tempos

de cada uma das interrupgdes registadas ao longo do periodo de um ano.

A Figura3-16 apresenta a distriticdo de clientes MT por numero de interrupcées 200, tendo em

consideracéo as interrupgdes previstas e acidentais com origem em redes e producao.
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Figura3-16 ¢ Distribuicao de clientes MT por nimero deterrupcdesna RAA
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A Figura3-17 apresenta a distribuicdo de clientes MT por duracdo de interrupgie200, tendo em

consideracgéao as interrupgfes previstas e acidentais com origem em redes e produgéo.

Figura3-17 ¢ Distribuicdo de clientes MT por duracao de interrupcaes RAA
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Duragao anual de interrupgdes (min)

A Figura3-18 apresentaa distribuicdo de clientes BT por numero de interrupges20D, tendo em

consideracgéao as interrupgdes previstas e acidentais com origem em redes e produgéo.
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Figura3-18 ¢ Distribuicao de clientes BT por niero de interrup¢cdesia RAA
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A Figura3-19 apresenta a distribuicdo de clientes BT por duracdo de interrupede20D, tendo em

consideracéo as interrupcdes previstas e acideatasorigem em redes e producao.

Figura3-19 ¢ Distribui¢céo de clientes BT por duragdo de interrupc@esRAA
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Duragéo anual de interrupgdes (min)

A verificagdo do cumprimento dos padrdes estabele@dos os indicadores individuais de continuidade
de servigo permitiu concluir que existiraf4 situagbes de incumprimento, das quaisrca de99%

corresponderam a clientes em BT.

Quanto ao valor das compensacdes pagas pela EDA a clientes, como ressltadamprimentos dos
padrdes, o mesmo ascende@ 832,82euros (em 208 este valor foi d& 875,93euros).O montante pago

aos clientsem BTrepresenta91% do montante total.
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As situagdes de incumprimento dos padrdes individuais por duragéo de igiEsugfio origem %1% do
montante pago aos clientes. A ilda Faiakepresenta a maioria do valor total pago pela EDA aos seus

clientes, o equivalente&b% do montante total, com especial incidéncia na zona A de qualidade de servico.

O Quadro3-6 apresenta o niumero de clientes e 0s montantes de compensacédo por incumprimento dos
padr@es relativos aos indicadores individuais, por nivel de tersdtzenade qualidade de servigo, em
2019.

Quadro3-6 ¢ Compensacdes por incumprimento de padrdes individuais na RAA

MT BT
~ N.° de Duracéo de
Compensagdes llha Zona N.© de Duragéo de interrupcdes interrupcoes Total
interrupcdes interrupcdes
BTN BTE BTN BTE
A 1 1 2
Sé&o Miguel

C 1 1
A 2 2 4 8

Terceira B

C

Numero
Pico C 3 3
A 2 342 4 348
Faial
C 41 41
Corvo C 1 1
Total 2 3 345 54 404
A 2,38 159,32 161,70
Sé&o Miguel

c 44,89 44,89
A 24,40 5,95 16,12 46,47

Terceira B

Montante c
(euros) Pico C 35,37 35,37
A 287,20 1606,30 17,05 1910,55

Faial

C 1354,26 1354,26
Corvo Cc 279,58 279,58
Total 287,20 69,29 1614,63 1861,70 3832,82

3.2.6 CONCLUSOERECOMENDACOES
Em 209, registouse um ligeiro aumentdos indicadores gerais dentinuidade de servigo da RAA.

A comparagdo dos indicadores gerais com o0s respetivos padres demonstrou a existéncia de
incumprimentos na zon& da ilha do Corvielativos @ indicador SAI MT. Em relagdo ao irudidor

SAIFBT, verificararse incumprimento nas zonas A d&llhado Faial
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Em relacdo aos indicadores individuais de contineidadservico, verificarase404incumprimentos dos
padrdes estabelecidos respeitagtquer ao numerpquer a duracao das interrupcdes, dos qeaita de
99% corresponderam a clientes em BT. O valor das compensacfes pagas pela EDA a clientes foi de

3833euros.
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33 w959 59 5LKCww9 DL %Roh!5!! ¢ jad 5a9Loval

O RQS estabeleos indicadores gerais e individuais e respetivos padrdes para as redes de distribuicdo das

ilhas da Madeira e de Porto Santo.

Em sistemas isolados (sem interligagéoino € o caso das ilhas da RAM, as interrup¢des com origem na
producdo tém consequénciakretas ao nivel da continuidade de servico percecionada pelos clientes.
Nesse sentido, estas interrupcdes sao também consideradas para efeitos de determinacdo de indicadores

de continuidade de servico e para efeitos de comparacdo com os padrdes.
O RQS preé a existéncia de zonas de qualidade de servico na RAM gue estdo delimitadas geograficamente
de acordo com a seguinte classificagéo:

f zona A: Localidades com importancia administrativa especifica eom alta densidade

populacional,
1 zona B: Nucleos sedeadoncelhos e locais compreendidos entre as zAra€,
1 zona C:Os restantes locais.

A identificacdo das zonas de qualidade de servigo enesmfpablicada no Despacho n.° 18/2005/M, de

16 defevereiro, publicado no Jornal Oficial da Regido Auténoriviadaira, Il série, nimero 33.

A caracterizagdo da continuidade de servico sentida pelos clientes da Emefitkesdritidade da Madeira
(EEM) comega por ser analisada com a apreciagdo dos indicadores da regido e de cada uma das ilhas

seguida da verificagalos respetivos padroes.

De seguida, descrevese s incidentes que, no ano de Z)liveram maior impacto na continuidade de

servico e os eventos classificados pela ERSE como Exeptisnais.

Por ultimo, analisae a continuidade de servico perceeda pelos clientes a nivel individual,
caracterizarrse os incumprimentos dos padrdes individuais, assim como 0s montantes das compensagdes

que lhe estdo associados.
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3.3.1 INDICADORES GERAIS

As redes elétricas da RAM possuem clientes nos niveis de MhTs&i8TRelativamente aos indicadores
gerais, que se apresentamo Quadro3-7, sdo consideradas as interrupc@asn origemnas redes e na

producao.

Quadro3-7 ¢ Indicadoresgerais ha RM em 2019

Acidentais
Indicador RAM Previstas Eis - Total
Excecionais Excecionais

END (MWh) 32,42 42,52 1,23 76,17
TIEPI (min) 17,98 24,99 0,66 43,63
SAIFI MT (int./PdE) 0,38 0,78 0,02 1,18
SAIDI MT (min/PdE) 30,85 36,35 0,89 68,09
MAIFI MT (int./PdE) 0,07 0,32 0 0.39
SAIFI BT (int./cliente) 0,39 0,59 0,02 1,00
SAIDI BT (min/cliente) 31,58 24,46 0,86 56,90

A analise dos principais indicadores de continuidade de servico demonstra que, para os clientes da EEM, as
interrupcdes acidentaisdo as que téno impactomais significativoNa rede de MT, verificg®e que o
contributo das interrup¢bes acidentais, excluindo os eventos excecionais, esteve em linha com os

resultados atingidos no ano anterior.

NaFigura3-20 apresentase 0 desempenho paraperiodo2014-2019 do indicador MAIFI MT, referente a

interrupcdes breves.
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Figura3-20 ¢ Evolucdo davIAIFI MT na RAM
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Da andlise do indicador MAIFI MT da RAMloese que grande parte das interrupgdes corresponde a

interrupcdes acidentais com origem nas redes.

Seguidamenteja Figura3-21 e naFigura3-22 apresentamse & evolu@esdos indicadores gerais SAIFI e

SAIDI para os pontos de entrega em MT para o periodie229. Dasfigurasem questao constam, entre

outros, 0S eventos excecionais.

Figura3-21 ¢ Evolucdo d&SAIFI MT n&®AM
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Da analise individualizada do indicador 9ATFIverificase que a ilha da Madeira apresenta um valor
inferior ao da ilha de Porto Santo. Veriseaainda que na RAdWalor do indicador em 202 semelhante

ao verificado no ano antericaumentana o contributo das redes, mas reduzindo o da producédo
Figura3-22 ¢ Evolugédo d&SAIDI MT na RAM
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No que respeita ao indicador SAVMOI da RAM ha umamelhoriado indicador motivada gla baixa

ocorréncia deeventos excecionais

No que respeita a ilhdo Porto Santo, verificese uma degradacdo dos indicadodescontinuidade de
servicomotivado ndo sé pelo aumento das interrupgdes acidentais com origem na producdo, mas também
pelo aumento das interrupcbes pistas, face a 2018. Para estes numeros contribuadaomalias
ocorridasna Central Térmica do Porto Santo, bem como trabalhos de remodelacéo da rede de distribuicdo

no ambito dos projetoSmart Fossil Free Island, Smartgrid € Smartmeter.

Seguidarante, naFigura3-23 e naFigura3-24 apresentarsse as evolucdes dos indicadores gerais SAIF| e
SAIDI para clientes BT para o periodeiZmo.

45



RELATORIO MAUALIDADE E=RVICGECNICA DO SETOR EIE&P019

Figura3-23 ¢ Evolucédo d&SAIFI BT na RAM
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Figura3-24 ¢ Evolucado d&SAIDI BT na RAM
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Relativamente aos indicadores SAIFI e SAIDI para clientesriédgase uma evolucdo semelhante a

registada nos mesmo indicadores para a MT

3.3.2 VERIFICACAO DO CUMWENTO DOS PADROBSRAIS

Os indicadores gerais de continuidade de servico tém padrdes associados que ndo deverdo ser

ultrapassadosPara efeitos de comparagdo com os padroes apenas saoeradsisl agnterrupcdes
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acidentais longasom origem nas redes ou na producéo, excluselpara este efeito as interrupcdes que

tenham ocorrido durante eventos classificados pela ERSEegentosexcecionais.

NaFigura3-25 e naFigura3-26 apresentase a comparacao dos indicadores gerais de continuidade de

servicoem MTcom os respetivos padrdes, para a RAM, por ilha e por zona de qualidade de servico.

Figura3-25 ¢ SAIFI MT na RANgIcomparacao com o padrédo, em 291
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Figura3-26 ¢ SAIDI MT na RAM comparacao com o padrdo, em 291
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Verificase o cumprimento da totalidade dosdrées da RAM nas trés zonas de qualidade de servico.

A mesma situacdo ocorre em relacdo aos indicadores gerais eprdsEntados nkigura3-27 e naFigura
3-28, em gque & verifica que em todas as zonas de qualidade de servico os valores dos indicadores

respeitam os padrdes estabelecidos no RQS.

Figura3-27 ¢ SAIFI BT na RAllcompara¢cdo com o padréo, em 201

10
8
o)
<
Q
S 6
K%
1)
e}
On
Q.
S 4
8
c
2
0
A B C A B C A B C
Madeira Porto Santo RAM
Produgao - Acidentais Redes - Acidentais Padrédo Geral

Figura3-28 ¢ SAIDI BT na RAKIcomparac&o com o padrédo, em 201
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3.3.3 EVENTOS EXCECIONAIS

Em2019 foram aprovada tréspedidcs de classificacdo como evertxcecions ocorridcs nas redes da
EEM Os eventos excecionados aypmdos tiveram como causabate de arvores por terceirdq),

interferéncia de objetos estranhos na rededBscavacoes (1).

Oimpacto dogventsexcecionapara os valores totais dos indicaes gerais é a apresentado Quadro
3-8.

Quadro3-8 ¢ Evente excecionds na RAM

Indicador geral Total Ano 2019
END (MWh) 1,23
TIEPI (min) 0,66
SAIFI MT (int./PdE) 0,02
SAIDI MT (min/PdE) 0,89
MAIFI MT (int./PdE) 0
SAIFI BT (int./cliente) 0,02
SAIDI BT (min/cliente) 0,86

3.3.4 INCIDENTES DE GRANDEACTO

Designese por incidente de grande impacto todo o incidente que, independentemente da sua origem,
tenhacomo consequéncia uma energia nao fornecida ou ndo distribyiésicrua 10MWh na ilha da

Madeira e a MWh na ilha de Porto Santo, no caso da Regido Autbnoma da Madeira.

No gue respeita aos incidentes de grande impacto, no ano def@0kportado a ERSE a ocorréncia de

umincidente de grande impacto na Regido Aotda da Madeira.
Evento de 27 de novembro de 2019

Em 27 de novembro de 2019, na ilha do Porto Santo, ocorreu um evento de grande impacto devido a uma
interrupgao causada por curtgrcuito num dos barramentos da subestagdo da Central Térmica do Porto
Santo,aquando da realizacdo de trabalhm@sCentral. A interrupcao afetou 4667 clientes, originado uma

END de 8,261Wh, um SAIDI MT de 116,51 minutos e um SAIFI MT de 3,15 interrupc¢des.
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3.3.5 PADROES INDIVIDUEAEOMPENSACOES

A continuidade de servico na perspeiivdividual de cada cliente é avaliada em termos do nimero anual
de interrupcdes de fornecimento a que esse cliente esteve sujeito e ao somatoério da duracdo dos tempos

de interrupcéo registados ao longo do periodo de um ano.

150

Figura3-29 ¢ Distribuicdo de clientes MT por niumero de interrup¢des na RAM
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Figura3-30 ¢ Distribuicdo de clientes MT por duracao de interrupcdes na RAM
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Figura3-31 ¢ Distribuicao de clientes BT por numero de interrup¢des na RAM
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Figura3-32 ¢ Distribuicdo de clientes BT por duracao de interrup¢des na RAM
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Duragéao anual de interrupgdes (min)

O Quadro3-9 apresenta o numero de clientes e os montantes de compensacédo por incumprimento do
padrdo individual relativo a duracaotdl das interrupcdes, para 281por nivel de tensdo e zona de

gualidade de servigo.
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Quadro3-9 ¢ Compensacgdes na RAM

MT BT
CanpEnsaees liha 2ot N.°de Duragéo de inte';lr‘:p()jgeées ilr?tlérra:ﬁigéii =
interrupcées  interrupgdes BTN BTE BTN BTE

A 1 8 9

Madeira B 1 1

Namero c 7 2 9
Porto Santo B

Total 0 2 0 0 15 2 19

A 403,59 94,86 498,45

Montante Madeira B 1197,89 1197,89

(euros) c 175,74 137,57 | 313,31
Porto Santo B

Total 0 1601,48 0 0 270,60 137,57 | 2009,65

Relativamente asompensacdes, o valor das compensacdes pagas a clientefed@@&5euros, valor
inferior ao ano anterior (em 2@&Lleste valor foi de6 780,15euros).Adicionalmente, foregistadoum
incumprimentoque, pelo facto de o montante ser inferior a 0,50 exyrfa devolvido a tarifa de acesso as

redes send@ montante total de (49 euros.

3.3.6 CONCLUSOES E RECOMEMNES

Em 209, os indicadores de continuidade servigco da RAKegistaram valores em linha converifiado

no ultimoano, essencialmente motivadeloimpacto reduzido causagmr eventos excecionais. No Porto
Santo destacae o contributo das interrupgfes acidentais da produgdas interrupgdes previstas da
rede que degradaram os indicadores de continuidade de servigo nesta ilha em relacdo aerarmo ant

Verificouseo cumprimento dos padrdes dos indicadores gerais.

A semelhanca do ano 28lapenas se verificaram incumprimentos dos padrdes individuais associados a

duracdo total das interrupgoes.

Relativamente as compensacfes, o valor das compersspages a clientes foi @909,65 euros valor

inferior ao ano anterior.
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O Regulamerd da Qualidade de Servico (R@Slabelece a obrigatoriedade de determinacdo de
indicadores gerais para eedes de alta tenséo (AT), de média tensdo (MT) e de baixa tenséo (BT) de acordo

com oQuadro3-10.

Quadro3-10¢ Indicadores gerais e niveis de tensao em Portugattinental

AT MT BT
END P
TIEPI P
SAIFI P P P
MAIFI P P
SAIDI P P P

O desempenho da rede de distribuicdo da EDP Distribuicdo, em termos de continuidade de servico, é

avaliado através de indicadores que considematas asnterrupgdes de forecimento de energia elétrica.

Na caracterizagdo da continuidade de servi¢o da rede de distribuicdo apssentalor dos indicadores
registados por Unidade Territorial Estatistica de Portugal de nivel lIII{NET totalidade da rede da
EDP Distouicao.

As regibes NUTB encontramse representadas geograficamente no mapa de Portugal continental da
Figura3-33.
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Figura3-33¢ NUTSIII em Portugal continental
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Em Anexo sdo apresentados os concelhos agregados por regiddd NUTS

E apresentada também uma evolucdo temporal dos indicadores de continuidade de servigo, discriminando

interrupcdes previstas, acidentais e resultantes de eventos excecionais.

A caractéizacdo da continuidade de servico percecionada pelos clientes daidiiicao inicise com

uma analise da perspetiva geral, baseada na evolu¢do dos indicadores gerais registados em Portugal
continental e de cada uma das NUITSseguida da verificag dos respetivos padrdes. Descrewsm

depois os incidentes que tiveram maior impacto na continuidade de servico no an®deddventos
classificados pela ERSE como eventos excecionais. Finalmente;sanalisantinuidade de servigo
percecionada des clientes a nivel individual, caracterizsgros incumprimentos dos padrdes individuais,

assim como 0s montantes das compensacdes monetarias que lhes estdo associados.
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3.4.1 INDICADORES GERAIS

As redes elétricas da EDP Distribuicdo possuem clientes noglaiteisdo AT, MT e BT. Como tal, os
indicadores gerais de continuidade de servigo utilizados para caracterizar a continuidade de servico
percecionada pela generalidade dos clientes da EDP Distribuicdo consideram esses trés niveis de tensao.
Nos indicadore gerais registados em Z)lgue se apresentam nQuadro3-11, sdo consideradas as

interrupgdes previstas e acidentais, independentemente da respetiva origem.

Quadro3-11¢ Indicadoresgerais em Portugal continentaam 201

Acidentais
Indicador geral Previstas Total
N&o Excecionais Excecionais
SAIFI AT (int./PdE) 0 0,20 0,14 0,34
SAIDI AT (min/PdE) 0 22,97 89,17 112,14
MAIFI AT (int./PdE) 0 0,94 0,48 1,42
END (MWh) 2,48 3439,20 4348,71 7790,39
TIEPI (min) 0,04 49,09 59,90 109,03
SAIFI MT (int./PdE) 0,0 1,74 0,94 2,68
SAIDI MT (min/PdE) 0,09 72,13 109,88 182,10
MAIFI MT (int./PdE) 0,0 9,28 1,83 11,11
SAIFI BT (int./cliente) 0,0 1,49 0,71 2,20
SAIDI BT (min/cliente) 0,48 68,57 82,98 152,03

A andlise dos principais indicadores de continuidade de servico demonstra que, para os clientes da

EDPDistribuicdo, as interrup¢des acidentais sao as que tém um impaiasignificativo

Importa referir queos indicadoes AT contabilizam as interrupgdes sentidas ndo sé no universo dos clientes
AT, mas também no universo dos produtoresF este facto, o valor do indicador deve ser analisado
com prudéncia, uma vez gue significativamente afetado pelas interrupcbepamtos de entrega a
produtores.Esta constatacdo conduziu a que o RQS tenha sido alterado de modo a que os indicadores

sejam calculados de modo separado para pontos de entrega de consumo e pontos de entrega de producéo.

Na rede de MT, verifiese que ocontributo das interrupcdes previstas e das interrupcdes acidentais,

excluindo os eventos exceciondis ligeiramente inferior @s resultados atingidos no ano anterior.
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DaFigura3-34 a Figura3-38 apresentase a evolucdo anual dos indicadores gerais de continuidade de
servico regimdos na rede AT, desagregadossohcomponente associada ao impacto no universo de
instalagGes de producédo Aflobalmenteno universdotal de pontos de entreg@T, a partir de 2024
Figura3-34 ¢ Evolucdo do SAIFI Ab universo de instalacdes daroducéo
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Figura3-35 ¢ Evolucdo da&SAIDI Ao universo de instalacdes dproducéo
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2 Nas interrupgdes acidentais inclue as interrupgdes com origem em eventos excecionais e com origem nos pedidos de
classificagcéo como evenéexcecional cujo procedimento de decisdo se encontra suspenso.
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Figura3-36 ¢ Evolucao da&SAIFI AT
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Figura3-38 ¢ Evolucdo davIAIFI AT
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No que respeita a rede AT, saliestaque esta redesta ligadando sba clientes AT, bem coma
produtores AT, o que no caso de ocorrerem interrupcdes nas instalagdes de producdo AT podem agravar
o valor gloll do indicador SAIDI AT. Este agravamento pode ser explicado pelo facto de a tipologia de rede
para ligar produtores sgpor opcao destesiormalmente distinta da de clientes, utilizarskona grande

maioria das situa¢cdes monoalimentagdes, pelo que répéctavel o mesmo nivel de qualidade.

Os indicadores que caracterizam a continuidade de servi¢co nas instalacdes de clientes AT € globalmente
mais favoravel, com SAM de 0,09 interrupgbes, SAN de 10 minutos e MAIWKT de 0,21,

considerando apenasuniverso de instalagées de consumo e excluindo o impacto de eventos excecionais.

A degradacéo verificada nos indicadadescontinuidade de servigem AT dewse principalmente ao
evento excecional provocado peleempestads Elsa e FabienExcluindo oimpacto deste evento,

verificase uma evolugao favoravel relativamente aos anos anteriores.

Apresentase nas figuras seguintes a evolug¢do anual dos indicadores gerais de continuidade de servico,
SAIFI e SAIDI para as redes MT e BT e TIEPI para as redes MiEcriminacdo do contributo das
interrupcdes previstas, acidentagéventos excecionaespedidos de classificagdo como evento excecional

cujo procedimentale decisadoi suspenso pela ERSE
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Figura3-39 ¢ Evolucéo do TIEPI MT
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Figura3-40 ¢ Evolucado dd&SAIFI MT
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Figura3-41 ¢ Evolugédo d&SAIDI MT
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Figura3-42 ¢ Evolugéo daMAIFI MT
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Figura3-43 ¢ Evolucéo d&SAIFI BT
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Figura3-44 ¢ Evolugdo d&SAIDI BT
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Os indicadores gerais de continuidade de servigtives ao ano de 2@registaram ura ligeiramelhoria
comparativamente aos valores verificados emB2&Efirase que esireducaoé essencialmentdevida a
um impacto menos acentuadips principaiseventos meteoroldgicodempestades Elsa e Fabien) nos
indicadores de continuidade de servico, comparativamente aos eventos ocorridos ermag18mbém

a uma ligeira reducao da frequéncia e @dadas interrupgdes acidentais
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Em seguida apresentase para as redes de AT os valores de SAIFI, SAIDI e Msdidiosegim 209, por
NUTSII.

Figura3-45 ¢ SAIFI Apor NUTSIII, em 29
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Figura3-46 ¢ SAIDI AT por NI, em 20D
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Figura3-47 ¢ MAIFI AT por NUSIII, em 208
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Em seguida apresentase para a rede MT os valores de BND TIERVT, SAIRVUT, SAIDUT e MAIFMT
registados no ano de 291por NUTQI.
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Figura3-48 ¢ END MT por NUSIIl, em 208

Viseu Déo Laf6esmmmmmmn
Tamega e Sousamm
Terras de Tras-Os-Montesm
Regido de Leiriammm
Regi&o de Coimbrammmmm
Regido de Aveiro mmmm
Oeste
Médio Tejo mmm
Leziria do Tejo mam
Douro mam
Cévado mm
Beiras e Serra da Estrelam
Beira Baixa m
Baixo Alentejo mm
Ave mmmmm
Area Metropolitana do Porto ms s
Area Metropolitana de Lishoamms s
Alto Tamega =
Alto Minho s
Alto Alentejo =
Algarve |
Alentejo Litoral mm
Alentejo Central mm

0 200 400 600 800

MWh
H Acidentais Eventos Excecionais ® Previstas

65

1000



RELATORIO MQUALIDADE IEERVICAECNICA DO SETOR RIEGP019

Figura3-49 ¢ SAIFI MT por NS, em 20D
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Figura3-50¢ TIEPI MT por NSIll, em 208
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Figura3-51 ¢ SAIDI MT por NU3l1Il, em 20D
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Figura3-52 ¢ MAIFI MT por NUT8I, em 20D
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Figura3-53 ¢ SAIDI BT por NI, em2019
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Figura3-54 ¢ SAIFI BT por NI, em 20D
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3.4.2 EVENTOS EXCECIONAIS

Em 2038, a ERSE apmy a classificacdo d93 ocorréncias como eventos excecionais, na sequéncia de
pedido fundamentado por parte d&EDP Distribuicdo. No processo de aprovacdo, a ERSE teve em

consideracéao o parecer da DGEG, de acordo com sas@upeténcias nestas matérias.

De seguida apresent® uma breve descricdo dos principais eventos submetidos a classificagdo como

evento excecioal.
Tempestade Helena de 1 de fevereiro de 2019

O evento excecional de grande impacto ocorridalial de fevereirode 201 resultouda aproximacao

de uma superficie frontal fria, associada uma depressdo complexa denominada de depressédo Helena.
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Segundo orelatério do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA), as condi¢des climéticas
verificadas em Portugal continental associadas a Tempestade Helena caractexézpoarprecipitacao,
por vezes forte, alguma atividade de descargas atmosféricaEadédr vento de rajadas fortes (vento

maximo instantaneo na ordem dos 1235 km/h).

O referido incidente afeu 240299 clientes distribuidos pelos seguintes niveis de tensdo: alta tensao,

média tensao e baixa tensao.

Quadro3-12 ¢ Impacto da tempestaddielenanos indicadores de continuidade de servico

Evento 1 de fevereiro de

Indicador geral 2019

Impacto do evento

SAIFI AT (int./PdE) 0
SAIDI AT (min/PdE) 0
MAIFI AT (int./PdE) 0,02
END (MWh) 137,00
TIEPI (min) 1,76
SAIFI MT (int./PdE) 0,06
SAIDI MT (min/PdE) 3,72
MAIFI MT (int./PdE) 0,16
SAIFI BT (int./cliente) 0,05
SAIDI BT (min/cliente) 2,81

Evento de 25 e 26 de agosto de 2019

Oincidentede grande impacto ocorrido entoes das 25e 26 de agodo de 200 resultouda influéncia de

uma depressao com expressao em altitude, sobre o territério de Portugal continental, afetando no dia 25
de agosto as regides do Norte e interior Centro do territério e no dia 26 de agosto a regido Sul,
designadamente onterior do Alentejo. De acordo com a informacéo do IPMA, as condi¢cbes de grande
RAALRYAOATARIRS RS AyadlroAfARIFIRS [GY2aFSNROI S
nebulosidade convectiva de base elevada, que produziu aguaceiros, fregemtetefiortes e
acompanhados de granizo e trovoada. Um dos fendmenos adversos associados a esta perturbacéo

atmosférica decorreu da sua intensa atividade elétrica.
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O referido incidente afeto@89546 clientes distribuidos pelos seguintes niveis de tens@otaiséo,

média tensao e baixa tensao.

Quadro3-13 ¢ Impactodo evento de 25 e 26 de agosto de 2048s

indicadores de continuidade de servigo

Evento 25 e 26 de

. agosto
Indicador geral 9

Impacto do evento

SAIFI AT (int./PdE) 0,01
SAIDI AT (min/PdE) 0,06
MAIFI AT (int./PdE) 0,04
END (MWh) 105,00
TIEPI (min) 1,55
SAIFI MT (int./PdE) 0,07
SAIDI MT (min/PdE) 3,39
MAIFI MT (int./PdE) 0,14
SAIFI BT (int./cliente) 0,06
SAIDI BT (min/cliente) 2,52

Tempestade Elsa e Fabien de 18 a 23 de dezembro de 2019

O evento de grande impacto ocorridotre osdias 18 e 23 de dezembro de 20i€sultoude fenémenos
meteorologicos extremos, nomeadamente as condigdes meteorologicas adversas de vento e precipitagéo
que sefizeram sentir em Portugal continental entre os dias 18 e 23 de dezembro de 2019, na sequéncia da
influéncia das depressdes Elsa e Fabien. De acordo com a informacédo do IPMA, a situacdo meteorolégica
do dia 18 de dezembro era determinada por ondulacesdi® associadas a uma depressao cavada
guastestacionaria, designada pelo IPMA por Tempestade Elsa. No dia 21 de dezembro de 2019,
verificouse a aproximagéo e passagem de uma superficie frontal fria de atividade moderada a forte,
associada a uma depsg® cavada, a qual foi designada por Tempestade Fabien. A passagem da depressao
Elsa, da depresséo Fabien e o efeito das ondulag@es frontais, condicionou fortemente o estado do tempo
entre os dias 18 e 22 de dezembro de 2019. Estas depressdes afetaraspeeml, as regides Norte e
Centro com a ocorréncia de precipitacéo forte e persistente, ocasionalmente acompanhada de trovoada,
vento forte, por vezes muito forte e com rajadas muito fortes, registaadalores de intensidade de

vento maximo instantarme de rajada, superiores a 150 km/h.
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O referido incidente afetoi 699906 clientes distribuidos pelos seguintes niveis de tensao: alta tenséo,

média tensao e baixa tensao.

A Figura3-55 apresenta a evolugéo dos incidentes de grande impacto avaliados em termogaldoind

decontinuidade de servico END, bem como a identificagcdo dos principais incidentes que afetaram as redes

Quadro3-14 ¢ Impacto da tempestaddzisa e Fabienos indicadoresle continuidade de servico

Indicador geral

Evento 18 e 23 de
dezembro

Impacto do evento

SAIFI AT (int./PdE)
SAIDI AT (min/PdE)
MAIFI AT (int./PdE)
END (MWh)

TIEPI (min)

SAIFI MT (int./PdE)
SAIDI MT (min/PdE)
MAIFI MT (int./PdE)
SAIFI BT (int./cliente)

SAIDI BT (min/cliente)

0,08
82,46
0,40
3851,00
52,94
0,69
96,05
1,42
0,53

73,81

elétricas da EDP Distribuicdo desde 2009 até dezembro de 2019.
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Figura3-55 ¢ Evolucao dos incidges de grande impactoegistados entre 2009 e 2019

Temp. Klau}

|| Temporal
do Oeste

jan/09 |
jan/10

2009

Temp. Gon(
Temporal
Xynthia
Vento Intensidadg
Execional Depresséo
frontal
Tornado
— N N ™
d d d d
c c 'q\l) a
2, = ° °
201 2011 2012 2013

74

Temp.
Stephanie

Depresséo
"Gota fria"

Temporal
14 fev 2016

dez/14
dez/15

2014 2015

dez/16

——2016

| [incendid)| |

)

/-

Temp. Helen

| Temp.
| | |ElsaeFabi

dez/17

2017

—2018

dez/19

—2019



RELATORIO MAUALIDADE E=RVICGECNICA DO SETOR EIE&P019

3.43 VERIFICACAO DO CUMWENTO DOS PADROEERAIS DE CONTINUIEBADE

SERVICO
O RQS estabelece padrbes gerais de continuidade de servico para os indicadores SAIFI e SAIDI, em MT e E

AFigura3-56 apresenta os valores registados entre 2014 &p@ta os indicadores gerais de continuidade
de servico para MT e para BT, bem como os respetivos padrées em vigor, por zona de qualidade de servico
(Zona A, Zona B e Zofia. Recordae que sdo consideradas as interrupcdes acidentais longas e séo

excluidas as interrupcdes com origem em ocorréncias dadsiicomo eventos excecionais.

Figura3-56 ¢ Indicadores e padrdes geisde continuidade de servicem 2019

10
8 °
° ° °
6
° ° °
4 °
° ° ° °
2 L
0
A B C A B C A B C A B C
SAIFI MT SAIFI BT SAIDI MT SAIDI BT
(interrupgdes/PdE) (interrupgdes/cliente) (horas/PdE) (horas/cliente)
2014 0,8 1,3 2,2 0,8 1,2 2,2 05 1,0 1,8 0,6 1,0 1,8
=2015 0,7 1,3 1,9 0,8 1,2 2,0 0,6 1,0 15 0,6 0,9 15
m2016 1,0 1.3 2,0 0,9 1,2 1,9 0,6 0,9 1,4 0,7 0,8 15
2017 0,8 1,2 2,0 0,8 1,2 2,0 05 0,9 25 05 0,9 2,8
2018 0,7 1,3 21 0,7 1,2 2,2 0,5 0,9 1,8 0,6 1,0 1,9
= 2019 0,7 1,2 2,1 0,7 1,1 2,1 05 0,8 15 0,6 0,8 1,6
® Padréo 3,0 5,0 7,0 3,0 5,0 7,0 3,0 4,0 7,0 3,0 5,0 8,0

Nota: os valores dos indicadores relativos a 2017 incluem o contributo dos dois pedidos de classificagdo como eventos excecionais cujos procedimentos de

deciséo se encontram suspensos. A cor mais clara representa o contributo dos referidos eventos para o total do indicador.

Todos os padrdes gerais de continuidade de servico estabelecidos foram respeitados, em MT e em BT, has

trés zonas de qualidade de servico.

3.4.4

PADROES INDIVIDUBASOMPENSACOES

OQuadro3-15apresenta o numero de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de servigo

observados em 2@le o montante das compensacfes associadas, para cada nivel de tensédo e zona de

qualidade de servi¢o. Estas compensacfes sdo pagaeatesam 2Q0.
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A semelhanca do sucedido na verificagdo do cumprimento dos padrdes gerais de continuidade de servico,
para efeitos de comparacao com os padrdes individitaem excluidas as consequéncias dos eventos

classificados como eventos excecionais

Quadro3-15¢ Incumprimentos de padrdes individuais e compensacdes, em201

Nivel de ST N© de Valor das Valor a deduzir as
= e . - compensacdes pagas tarifas de acesso
tensao geograflca incumprimentos alols Sl h o NS elalers
) A 0 0,00 0,00
= AT B 0 0,00 0,00
= C 0 0,00 0,00
5 Total 0 0,00 0,00
£ A 3 602,15 0,00
g MT B 0 0,00 0,00
g C 0 0,00 0,00
£ Total 3 602,15 0,00
2 A 1 6,07 0,00
3 BTE B 0 0,00 0,00
2 C 0 0,00 0,00
g Total 1 6,07 0,00
s A 63 282,74 6,07
£ BTN B 0 0,00 0,00
g c 66 147,91 1,21
- Total 129 430,65 7,28
@ A 0 0,00 0,00
S B 1 34 179,69 0,00
o AT
S C 4 4952,34 0,00
g Total 5 39 132,03 0,00
E A 70 5 696,27 0,00
S N B 44 8619,28 101,59
S C 61 6 522,94 58,94
& Total 175 20 838,49 160,53
‘g A 99 7121,34 76,63
8 e B 33 2730,45 0,00
o c 9 2218,91 0,00
5 Total 141 12 070,70 76,63
E A 12383 71 980,05 2426,78
g BT B 3587 30 243,49 1 236,96
z C 6522 78 021,09 1835,82
£ Total 22 492 180 244,63 5 499,56
Total 22 946 253 324,72 5 744,00

Em 2019, o numero total de incumprimentos dos padrbes individuais de continuidade de servico

apresentou ura reducéale 51% faceao ano anterior.

No que diz respeito ao valor das compensacfes pagas aos clientes, o0 montante Giairitarior ao

montante pago no ano anterior.

3.4.5 INCENTIVO A MELHORIA CONTINUIDADE BERVICO

O RQS prevé um mecanismo de incentivo & melhoria dawolade de servi¢co que define penalidades e

aumentos de proveitos permitidos ao operador da RND. Este incentivo teoplovobjetivo:

1 O primeiro objetivo encontrae associado a promocao da melhoria da continuidade global de

fornecimento de energia eléta na RND, sendo prosseguido através da Componente 1 deste
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mecanismo. Esta componente do mecanismo de incentivo enesmteatabelecida desde 2001
tendo comecado a produzir efeitos a partir do ano de 2003. A Componente 1 do incentivo a
melhoria da continidade de servico na rede de distribuicdo depende do valor da energia ndo
distribuida, sendo consideradas as interrup¢des acidentais com duracdo superior a 3 minutos,
excluindo as interrupgbes com origem noutras redes e as classificadas pela ERSE ¢osno Even

Excecionais.

1 O segundo objetivo do mecanismo é melhorar a continuidade de servico dos clientes pior servidos.
Assim, a Componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servico na rede de distribuicdo
depende da média deslizante dos ultimos &dss do indicador SAIDI MT dos 5% piores postos de

transformacéo de distribuicdo e de clientes em MT.

Para determinar o valor do indicador SAIDI MT para efeitos da Componente 2 sdo tidos em consideragéo

0S seguintes critérios:

a) Consideradas todas as intgogdes acidentais, com origem na rede de distribuicdo, em outras
redes ou em outras instala¢des, incluindo nomeadamente as interrup¢cdes com origem em

instalagbes de clientes e em instalagfes de produtores, com as seguintes excegoes:

- Interrupgbes com origeram instalacdes de clientes ou de produtores que afetem apenas 0s

préprios clientes ounpdutores,
— Interrupcgdes resultantes de incidentes classificaddsERSE congvento excecional
- Interrupcdes causadas por razbes de seguranca,
- Interrupcdes com origema rede nacional de transporte.

b) Considerados os registos em todos os Postos de Transformacao de Distribuicdo e de Cliente que

tenham permanecido ativos por um periodo superior ou igual &s]l m

c) Considerados todos os Postos de Transformag¢do com poténeigosapzero.

O procedimento de deciséo sobre a classificagcdo como evento excecional de dois eweniopacto
significativo, referentes a 201Aps indicadores de continuidade de seryifm suspenso. Assing

incentivo a continuidade de servifg suspen® relativamente 2017 (em ambas as componentes)

Uma vez que a componente 2 tem em consideracdo os valores do indicador de continuidade de servigo

SAIDI MT registados nos ultimos trés anos7422118, e 20B) e uma vez que o valor do SAIDI MT 2017
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ndo foi ainda determinado, pelo facto de existirem dois pedidos de classificacdevartmexcecional
com decisdo suspensa, a componente 2 do incentivo a melhoria da continuidade de servigo vé a sua
aplicacdo suspensa relativamente ao ano d®2@&po6s adecisédo final sobra classificacdo dos eventos

em causa havera lugar ao célculo da componenteigamtivo relativo ao ano de 201

A evolucdo dos montantes das penalidades e dos prémios que resultam da aplicacdo do mecanismo de

incentivo a melhoria,as suas duas componentes, sdo apresentad&iguaa3-57.

Figura3-57 ¢ Incentivo & continuidade de servigo
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3.46 CONCLUSOES E RECOMENDES

A continuidade de servigo pecionada pelos clienteselhorouem 2019face a 208. Excluindo o efeito
dos eventos excecionais, verifsmque o desempenho da EDP Distribuicatigisiramente melhor que

no ano anterior.

Todos os padrdes gerais de continuidade de servigo estaloasléoidm respeitados, quer para a rede MT,

guer para a rede BT, nas trés zonas de qualidade de servico.

Em2019, o numero total de incumprimentos dos padrdes individuais de continuidade de seduizit
se 51% face ao ano anterior e o valor total das pensacdes pagas aos clientesluziuse 61%

comparativamente com o valor pago em 201
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Para as redes de distribuicdo de BT, esta estabelecido o célculo de dois indicadoreBT e SABAIBIT
e devem ser consideradas todas as interrupcdes, independentemente da sua segedm excluidas
aquelas que, com origem em instalacdes de cliente, ndo interrompam outros cheafgura3-58 e na

Figura3-59 apresentase a informacade continuidade de servighisponibilizada pela GELER.

Figura3-58 ¢ Evolucdo da&SAIDI BT
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Figura3-59 ¢ Evolucdo d&SAIFI BT
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De acordo com a informagé&o prestada, em®@JA Celer foi afetada apenas por interrupg@eslentais

com origem na propria rede e com origem em outras refemterrupcdes acidentais com origem em
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outras redes cotnibuiram com cerca de59% dos valores totais dos indicadores SBIDé SAIBT,

respetivamente 2,3&inutos/cliente e (88 interrupgdes/cliente.

No que se refere ao cumprimento dos padrées individuais de continuidade de servico, saificeu

estes @drées foram cumpridosendo quea totalidade dos clientes tem classificacdo de zona B.
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Em 209, a C.Pde Valongalo Vouga, considerando todas as interrupcoes, registovalor de SAIBT
de 199,92minutos/cliente(Figura3-60) e um valorde SAIFBT ded,16interrupgdes/clientgFigura3-61).
A rede a montante da Cdre Valongo do Voagcontribuiusignificativamentg@ara a totalidade dos valores

de SAIDBT eSAIFBT.

Figura3-60 ¢ Evolucdo d&SAIDI BT
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Figura3-61 ¢ Evolugcdo d&SAIFI BT
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No que se refere ao cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servico, \s=ificeu
estes padrbes foram cumpridos, sendo de esclarecer que a totalidade dos clientes tem classificagdo de

zona C.

82



RELATORIO MAUALIDADE E=RVICGECNICA DO SETOR EIE&P019

37 w959 59 S5L{¢wba; tdhW%e L DX/ MtcI w! ¢ L =
9[; ¢wL/ ! 59 [ h} w9Lwh

A C.E. de Loureiro foi afetaelan 2019n&0o sé por interrupcdes previstas, mas também por interrupcdes
devidas a causas préprias e com origem em outras redes, e os valores totais dos indicad@&seSAIDI
SAIFBT faam, respetivamente 178,20minutos/cliente e 2,8interrupc¢des/dente, conforme

apresentado n&igura3-62 e naFigura3-63.

Figura3-62 ¢ Evolucdo d&SAIDI BT
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Figura3-63 ¢ Evolucdo dd&SAIFI B
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Relativamente as interrupcdes previstas, qpgresentaram 94% e 62dos valores totais dos indicadores
SAIDBT e SAIBT respetiamente, a C.E. de Loureiro esclareceu que estas interrupcdes se deveram a

trabalhos de manutencédo programada realizagfogpostos de transformacao da respetiva rede.

De acordo com a informacéo enviada pela C.E. de Loureiro a ERSE, relativa ao éh@ deta@iade
dos clientes tem classificacdo de zona C, tendo sido cumpridos os padrées individuais de continuidade de

Servico
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Em 209, a CEVE registou um valor tatalSAIDBT247,07minutos/cliente Figura3-64, e de SAIBT de
5,22interrupcBes/cliente,Figura3-65, considerando todas interrup¢cdes sentidas pelos seus clientes

Apenas se registarannterrup¢des com origem noutras redas 2019.

A CEVE informou ainda que 2619 foram cumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico

Importa referirque a totalidade dos clientes tem classificagdo de zona C.

Figura3-64 ¢ Evolucdo d&SAIDI BT

250
200
[¢]
= —
9 150
8 —
: 1 -
‘g 100
IS
50
0 . —_— —
2014 2015 2016 2017 2018 2019
B Acidentais - Eventos excecionais Acidentais - Outras redes
m Acidentais - Préprias m Previstas
Figura3-65 ¢ Evolucdo do SAIFI BT
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Em 209, a C.E. d®&/ilarinho, considerando todas as interrup¢fes, registou um valor deBJAH2I
175,77 minutos/cliente, conforme apresentado ndigura 3-66, e um valor SAIBIT de
4,03interrupcdes/cliente conforme apresentado Héigura3-67. A rede a montante da C.E. de Vilarinho

contribuiu em aproximadamen@9% e % dos valores de SAEI e SAIBT, respetivamente.

Figura3-66 ¢ Evolucé® do SAIDBT
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Figura3-67 ¢ Evolugcéo d&SAIFI BT
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De acordo com a informacéo enviada pela C.E. de Vilarinho, relativa ao an®, der#fddouse que foram
cumpridos os padrdes individis de continuidade de servigo. Importa refque a totalidade dos clientes

tem classificacédo de zona C.
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Em 203, a Cooprorizegistou um valor total de SABT de96,65 minutos/cliente (Figura3-68) e de
SAIFBT de2,60interrupcdes/clientg(Figura3-69), considerando todas interrupcdes sentidas pelos seus

clientes

Figura3-68 ¢ Evolucdo dd&SAIDI BT
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Figura3-69 ¢ Evolucdo d&SAIFI BT
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De acordo com a informagé&o enviada pelagtariz, relativan 2019, verificouse que foam cumpridos os

padrdes individuais de continuidade de servigalos os clienteseencontramnazona C.
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A Eléctrica de Moreirale Cbénegos registou um valor total de BBIT de 95,64 minutos/cliente
(Figura3-70) e de SAIBT de2,07 interrupgdes/cliente(Figura3-71), considerando todas interrupcdes
sentidas pelos seus client&sn 209, a AEléctrica de Moreira d@dnegos registou interrupcéesidentais
ndo sécom origem na sua prépria redmas tambémam origem noutras redesinterrupgdes que foram

classificadas como eventos excecianais

Figura3-70 ¢ Evolucdo d&SADI BT
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Figura3-71 ¢ Evolucdo d&SAIFI BT
6
5

interrupcoes/cliente
N w

[N

0 ||
2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Acidentais - Eventos excecionais ' Acidentais - Outras redes
m Acidentais - Proprias m Previstas

89



RELATORIO MAUALIDADE E=RVICGECNICA DO SETOR EIE&P019

De acordo com a informacao enviada pela A Eléctrica de Moreira de Conegosar2tdyaerificouse

que foramcumpridos os padrdes individuais de continuidade de servico.
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Em 203, a J.F. de Corté® Meio registou um valor total de SAHIN 76,07 minutos/diente Figura3-72)
e de SAIBT de6,01 interrupcdescliente (Figura3-73), considerando todas interrupcdes sentidas pelos

seus clientes
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Figura3-72 ¢ Evolug&o ddSAIDI BT
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Figura3-73 ¢ Evolucdo d&SAIFI BT
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As interrupcdes registadas made a montante da J.F. de Cortes do Mei@am responsaveis el

totalidade dos valores registados de SBIDé SAIBT.

De acordo cona informacdo enviada pela J.F. de Cortes do Meio, rede@@20, verificouse que foram

cumpridos os padrdes individuais de continuidade de sefwgmrta referique a totalidade dos clientes

tem classificacédo de zona C.
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Em 203, a ALORDegistal um valor total de SAIBT 34246 minutos/cliente(Figura3-74) e de SAIBT
de 227 interrupcdes/clientdFigura3-75), considerando todas interrgpes sentidas pelos seus clientes.
Figura3-74 ¢ Evolug&o ddSAIDI BT
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Figura3-75 ¢ Evolucdo d&SAIFBT

2,5
2,0
15

1,0

interrupgdes/cliente

0,5

0,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Acidentais - Eventos excecionais Acidentais - Outras redes
Acidentais - Préprias H Previstas

De acordo com a informacéo enviada pelzORD, rakivaa 2019, verificouse que foram cumpridos 0s
padrdes individuais de continuidade de servigoporta referirque a totalidade dos clientes tem

classificagdo de zona B
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Em 203, a CESSkegstou um valor de SAIBT de75,26minutos/clente e um valor SAIFI BT de

2,51interrupgbes/cliente (incluindo todas as interrupcod3g referir que de acordo com os dados

reportados pela CESSis interrupcbes com origem noutras redes cibaiiram com 9,5% e 8,9% dos

valores totais dos indicadores SAIDI BT e SAIFI BT, respetivamente.

Figura3-76 ¢ Evolucdo da&SAIDI BT
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Figura3-77 ¢ Evolucdo d&SAIFI BT
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Verifica-se que em 2019 a CESSNumpriu os padrfes individuais de continuidade de servico,

realcandeseque a totalidade dos clientasg encontram erzona C.
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As instalacOes ligadas adee de transporte ou de distribuicdo tém a sua disposi¢cdo uma tensao alternada
sinusoidal com frequéncia e amplitude que se deverdo manter razoavelmente constantes ao longo do
tempo, em condi¢cBes normais de exploracdo. No entanto, durante a operacaoragigpldas redes de
energia elétrica existe um conjunto de fatores indutores de alteragdes nas caracteristicas nominais da onda
de tenséo e que, consequentemente, afetam o normal funcionamento de instalagbes e equipamentos e

impactam no seu tempo de vidélu

Os fendmenos responsaveis pelas alteracdes as caracteristicas nominais da onda de tensao podem ter
origem na prépria rede, nos produtores de energia, em instalacbes de clientes (tipicamente clientes

industriais) e ainda nas interligagcbes com outrdese

A maioria dos fenébmenos responsaveis pelas alteragcdes as caracteristicas nominais da onda de tenséo sac
identificaveis, existindo atualmente solucdes técnicas para a sua mitigagdo, a implementar tanto na

instalagé@o dos clientes como nas redes.

A melhgia da qualidade da onda de tensdo implica custos que, a partir de um determinado nivel, se
configuram desproporcionados para serem suportados pela generalidade dos consumidores. Assim, ndo é
economicamente viavel conceber uma rede totalmente isenta darpacdes da onda de tensédo. Neste
sentido, temse fomentado uma filosofia de partilha de responsabilidade entre os operadores das redes e
os clientes mais sensiveis as variacdes da qualidade da onda de tensdo: os operadores sao responsavei:
por um nivel @ qualidade que satisfaca a generalidade dos clientes (conforme estabelecido no RQS e na
norma NFEN50160) e os clientes mais sensiveis a qualidade da onda de tensdo sdo responsaveis por

imunizar as suas préprias instalacoes.

A qualidade da onda de tenséefere-se as condicdes em que a energia elétrica é fornecida, estando
estabelecidas caracteristicas e limites ou intervalos de variagdo dentro dos quais se assegura o bom

funcionamento dos sistemas elétricos.

De modo a identificar situagfes de ndo conidade dos requisitos minimos de qualidade da onda de
tensdo, encontrse estabelecida a necessidade de concretizagdo de um plano de monitorizacdo das
principais caracteristicas da onda de tenséo, incluindo fendmenos continuos, tais como a frequéncia, o
vabr eficaz da tenséo, a tremulacéticker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensdes e a distor¢éo

harmonica, e eventos de tensdo, como é o caso das cavas de tenséo e das sobr@arsiiesficacdo
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dessas caracteristicas e limites, 0 RQS cunsagbrigacdo dosperadores de rede submeterem
bienalmente a aprovacdo da ERSEferidoplano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrica. Esse
plano deve conter a descricdo e justificacdo das acdes de monitorizacdo que se propdem realizar,
nomealamente no que diz respeito aos pontos de rede selecionados e a duracdo das acdes de
monitorizacdoNo caso da RNT, o RQS estabelece que a totalidade dos pontos de entrega dessa rede passa

a estar abrangida por monitorizacdo permanente.

De acordo com a nora NPEN50160, a caracterizacdo da qualidade da onda de tenséo é realizada com
base na analise de fendbmenos continuos e de eventos de tensdao. Os fendbmenos continuos analisados nas

redes e para 0s quais estao estabelecidos valores limite no RQS saintassegu

1 frequéncia,

1 valor eficaz da tensao

1 tremulagéof{icker) da tensagp

1 desequilibrio do sistema trifasico de tensdes

1 distorcdo harmonica da tensao.
Os eventos de tensao correspondem a desvios subitos e significativos da forma de onda de tensdo normal
ou desejada que ocorrem devido a manobras de rede ou a eventos imprevisiveis, como sejam defeitos com

as mais variadas origens (atmosféricos, acfes de terceiros, outros). Os eventos de tensdo considerados na

avaliacdo do desempenho das redesafiseguings
1 cavas de tenséo,

1 sobretensbesswells).

Atualmente ndo existem limites regulamentares estabelecidos para os eventos de tensao.
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O RQS estabelece as caracteristicas que a onda de tensédo deve resppibatoode entrega da reda d
RNT.

O regulamento imp&e ainda que os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicoes,
apresentados de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser
publicados pelos operadoretas redes nas suas paginas de internet. Os resultados de monitorizacéo

podem ser consultada® site daREN

Amonitorizacdo da qualidade de energia elétimaplementad pela RENm 2019 contemplou medicdes
em & pontos de entregda RNTcorrespondente 400% dogpontos de entregaxistentes. A duracdo da
monitorizacdo das unidades permanenddsangeu a totalidade do ano, exceto para o ponto de entrega

Sakhi, uma vez que este apenas entrou em servico ja durante 2019.

4.1.1 FENOMENOS CONTINUOS
Valor Eficaz da Tensdo

Das acdes de monitorizagdo realizad@s, se identificararmmcumprimentos dos valores regulamentares
relativos ao valor eficaz de tensdos pontosde entrega aede nacional delistribuicdo de eletricidade
Relativamente aos consumidores ligados em muito alta tensdo, o valor eficaz ultrapassou o limite

regulamentar no ponto de entrega dak#i.
Tremulagdo (Flicker)

No que respeita a severidade deertrulagdo de curta e de longa duracdo foram identifisad
incumprimentosem trés pontos de entregadesignadament@a subestacdado Algueva Siderurgia da
Maia e Siderurgia do Seixal.

Distor¢éo Harmdnica

Identificaramse pontos de entregacom incumprimentodos valores regulamentarede distorcéo
harmonica designadamentesubestacédo de Alto de Mira n& harmonica subestacdale Pedralva na
7.2 harmdnica subestacaaa Fateld|P) na 72 harménicasubestacdale MortagualP) na 7.2 harménica

e subestacaoaVermoim na 7.harmonica.
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A REN refere ndo ter havido reclamacdes por parte dos utilizadores das redes relativamente as situa¢des

em que ndo foram respeitados os valores limite das caracteristicas da qualidade da onda de tenséao.

4.1.2 EVENTOS DE TENSAO

Apreseta-se em seguidao Quadro4-1 e noQuadro4-2 informacéao referentes aavas de tenséo &
sobretensodes, registadas dpontos de entregda RNT com monitorizagdo perreate. Estes quadros
incluem para cada nivel de tenséo k&0 15V e 22kV) o numero médio de eventos registados por
ponto de rede monitorizado, assim como a caracterizagdo desses eventos relativamente a sua duracdo e

percentagem da tensédo declarada.

Quadro 4-1 ¢ Cavas na rede de transporte em Portugal continental em 201

N.° de cavas de tenséo registadas por PAE monitorizado

Tensdo residual Nivel tensdo Duragéo t (s)
(% de Uy) (kv) 001<t < 0, @I<t < 0, G<t < 1,0000<t < 5, BOO<tMB0,00
220 26,63 0,13 0,63 0 0
90 > u %80 150 23,07 0 0 0,14 0
60 29,60 1,32 0,78 0,43 0,02
220 6,63 0 0,13 0,13 0
80 > u : 150 8,50 0 0 0 0
60 8,98 0,17 0,13 0,14 0
220 5,00 0 0 0 0
70 > u 150 8,64 0 0 0 0
60 10,03 0,11 0,05 0,13 0
220 0,50 0 0 0 0
40 > u 150 1,14 0 0 0 0
60 2,13 0,03 0 0,05 0
220 0 0 0 0 0
5>u 150 0,07 0 0 0 0
60 0,13 0 0 0,02 0,02

Uc — Tenséo declarada

Quadro4-2 ¢ Sobretensdes na rede de transporte em Pagil continental em 202

N.° de sobretensdes registadas por PAE monitorizado

Sobretenséo Nivel tensao Duracao t (s)
(% Uc) (kV) 0,01 <t >XD,50 0,50 <t 5,00 5,00 <t Xp0,00
220 0,13 0 0
u>x120 150 0,07 0 0
60 0,97 0,02 0,02
220 1,75 0 0
120>u>110 150 0,21 0 0
60 1,24 0,08 0

Uc — Tenséo declarada
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Em 209, foi realizda monitorizacdo permanente eaito pontos de entregale 220kV, 13 pontos de
entregade 150kV e 63ontos de entregale 60kV. O numero total de cavas de tenséo registadas p
ponto de entreganonitorizado foi dé&1. Este valor compara com o valor&cavas de tenséo pponto

de entregamonitorizado, registado em 281

Do total dagl 318cavas de tenséo registadas na RNT erf, 2@tca de 9% teve uma duracao inferior ou

igual a 0,2 segundos.

Em relacdo as sobretensdes, registasmtincoeventos porponto de entregamonitorizado.Das165
sobretensdes registadas em 20terca de 8% teve uma duracao inferior owa a 0,5 segundos e cerca

de 6l%registouuma variacdo namplitude inferior a 120% da tenséo declarada.

4.1.3 CONCLUSOES E RECaMENES
Em 2019, a RENontemplou medi¢fes etodosospontos de entregéornecidos pela RNT.

Nesse andoram identificads incumprimentosdos valores regulamentares relativos ao valor efi&
tenséo, a severidade de tremulagéo de curta e longa duracaisteig@io harmoénica, nas*®e 7.2 tensdes

harmonicasA evolugéo destas situacdes esta a ser objeto de acompanhamento pela ERSE.

Relativamente as cavas de tensao, verifemque, em 200, o nimero de cavas de tensao pontos de

entregamonitorizado apresentou uareducaale 3% relativamente ao ano anterior.

Apesar dos incumprimentos detetados, importa referir que ndo hé reclamacdes de clientes.
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Para efeitos de verificacdo da qualidade da energia elétrica, os operadores de rede devem submeter a ERSE
um plano de monitorizacao para aprovacdo. No caso da RAA, esse plano deve camsitétarizacdo

da qualidade da onda de temsde, pelo menos, 20 pontos das redes de transporte e distribuicdo em AT e
MT. Nesse ambito, devera garasstir monitorizacdo permanente em, pelo menos, 50% das subestacfes

de cada ilha, devendo as restantes subestacfes ser abrangidas por campanhasagecidui periodos

minimos de medic&o de um ano.

A monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo nas redes de distribuicdo em BT da RAA, num periodo
méaximo de dois anos, deve ser efetuada nos barramentos de BT de, pelo menos, dois postos de

transformacéo (PTde cada concelho, através de campanhas peridédicas com duragdo minima de um ano.

De acordo com 0 RQS, os planos de monitorizacdo e os respetivos resultados das medicdes, apresentados
de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizadesgnpasser publicados pelos

operadores das redes nas suas paginas de internet. A informacéo pode ser consuiii@dda EDA

O plano de monitorizacdo daajidade de energia elétrica aprovado para a gda2019 teve uma taxa
de realizagdo d®4%. A ndo realizagdo de algumas das a¢Bes de monitorizagdo consideradas no plano

resultou de anomalias dos equipamentos de medi¢&o e de falhas de comunicacadphreeanos.

A EDA, realizoiem 2019 medi¢Bes da qualidade da onda de tensédo @wsubestacdes e postos de
seccionamento das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT, totalizando um conjihpoci®s

de monitorizacdo nestas redes. Ao nivel dddddm monitorizados 2B Tde distribui¢ao.

A duracdo minima das ag6es de monitorizagdo qualidade da onda de tensdo na RAw évialpara a

totalidade dos niveis de tensao.

4.2.1 FENOMENOS CONTINUOS

Os fenémenos continuos analisados nas redes da RAA foralor @ficaz da tenséo, a frequéncia, a
tremulacao flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tens@es e a distor¢do harmonica. A totalidade
destes fendmenos tem valores limite estabelecidos no RQS, cujo cumprimento se verifica através das acdes

de nonitorizacédo realizadas.
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O resultado das acgOes de monitorizagcdo realizadas erf 2@htificou situagdes em que foram

ultrapassados os valores limite para a tremulacdo IRtida ilha do Corvo.

Para o Corvo, e tanto paraMil como a BT, os valores de treagfo ndo regulamentares advém das
caracteristicas do sistema elétrico existente na ilha do Corvo, e as flutuacdes de tensdo provocadas pelas

cargas existentes na ilha.

4.2.2 EVENTOS DE TENSAO

Os eventos de tenséo considerados na avaliacdo do desempenho datarB#es séo as cavas de tenséo

e as sobretensGepara 0s quais ndo existem limites estabelecidos.

Em seguida, realiz® a analise dos eventos de tensédo ocorridos nas redes AT e MT da RAA. Uma vez que
a producdo de energia elétrica e as redes de transpordistribuicdo de cada uma das nove ilhas do
arquipélago dos Acores sdo operadas autonomamente, ndo existindo interligagbes entre as mesmas,

considerouse mais apropriada a realizagdo de uma analise dos eventos de tenséo pdha.cada

O Quadro4-3 e o0 Quadro4-4 apresentam a andlise das cavas de tensao e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha de S. Maria em 20fespetivamente.

Quadro4-3 ¢ Cavas de tenséo na rede de distribuicdo na ilha de S. Maria er@ 201

llha S. Maria
N.° de cavas de tenséo por ponto de rede monitorizado (10 kV)
Tenséo residual Duragéo t (s)

() 0,01 < 0,20 < 0,50 < 1,00 < 5,00 < t
90 > u 22,00 1,00 0 1,00 0
80 > wu 1,00 0 0 0 0
70 > wu 3,00 3,00 1,00 0 0
40 > u 0 1,00 0 0 0

5>u 0 0 0 0 0

Quadro4-4 ¢ Sobretensdes na rede de distribuicdo na ilha dévViaria em 20D

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado (10 kV)

Sobretens&o Duragéo t (s)
(%Uc) 0,01 < t 0,50 < t5,00 < t
u = 12 0 0 0
120>u>110 0 0 0
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Na ilha de S. Maria foi realizada monitorizacdo em dois pontos da red&deC@umero médio de cavas
de tenséaregistadas nesta ilha foi d& 8avas de tens&o por ponto de rede monitorizado, ndo se tendo

identificado a ocorréncia de sobresdes.

O Quadro4-5 e 0 Quadro4-6 apresentam a andlise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha de Bliguel em 209, respetivamente.

Quadro4-5 ¢ Cavas de tensépa rede de distribuicAma ilha deS Miguelem 200

Ilha S. Miguel
N.° de cavas de tensédo por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duraggo t (s)

u (%) tensdo kV) po1 < t 0,20 < 0,50 < 1,00 < 5,00 <
60 23,33 4,67 1,33 0,33 0
90 > u 30 19,50 513 1,25 0,63 0
10 15,40 4,90 2,00 0,80 0
60 23,67 8,00 0 0 0
80 > u 30 17,75 4,63 0 0 0
10 21,50 5,90 0 0 0
60 24,67 8,00 533 0 0
70>u = ¢ 30 33,25 12,25 438 0,38 0
10 29,50 11,50 5,20 0,10 0
60 7,67 4,00 1,67 0 0
40 > u 30 5,38 413 2,38 0 0
10 2,70 3,10 1,80 0 0
60 0 0 0 033 0
5> 30 1,38 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0

Quadro4-6 ¢ Sobretensdes na rede de distribuicda ilha deS.Miguelem 2010

N.° de sobretens6es por ponto de rede monitorizado

Duracéo t (s)

Sobretenséo Nivel de
(%Uc) tenséo (kV) 0,01 < 10,50 < 15,00 < t
60 0 0 0
u = 12 30 0 0 0
10 0 0 0
60 1,33 0 0
120 >u > 110 30 0 0 0
10 0 0 0

Na ilha de Svliguel foi realizada monitorizagdo em trés pontos da rede d&/@fito pontos da rede de
30kV edezpontos da rede de 1kV.
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O numero médio de cavds tenséo registadas por pantle rede monitorizado foi dE09 e identificou

seapenas 0,18obretensdes por ponto de rede monitorizado.

O Quadro4-7 e o0 Quadro4-8 apresatam a analise das cavas de tensdo e as sobretensdes na rede de

distribuicdo na ilha Terceira em 2)tespetivamente.

Quadro4-7 ¢ Cavas de tensana rede de distribuicdma ilha Terceireem 201

Ilha Terceira
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensé&o residual Nivel de Duraggo t (s)

u (%) tensdokV) 9 01 < 0,20 < 0,50 < 1,00 < 5,00 < |
30 51,75 4,50 0,50 0 0
90 > u 15 58,22 344 1,00 0,11 0
6.9 62,00 4,00 0 0 0
30 10,50 0,50 0 0 0
80 > u 15 15,33 078 0 0,11 0
6.9 13,00 0 0 0 0
30 16,00 7,00 0,50 0,50 0
70 > u 15 18,67 7,89 0,44 0,22 0
6.9 19,00 5,00 0 0 0
30 1,00 2,00 0 0 0
40 > u 15 3,78 1,67 0,67 0,78 0
6.9 0 2,50 1,00 0 0
30 0 0 0 0 0
5> 15 0 0 0 0 0
6.9 0 1,00 0,50 0 0

Quadro4-8 ¢ Sobretensdes na rede de distribuicéa ilha Terceirem 2010

N.° de sobretensées por ponto de rede monitorizado

Sobretensdo  Nivel de Duragéo t (s)
(%Uc)  tens@o(kV) g 91 < 0,50 < t5,00 < t

20 0,00 0,00 0,00
U 2 1: 15 0,33 0,00 0,00
6.0 0,00 0,00 0,00

30 0,50 0,50 0,00

120>u>110 15 0.89 1,56 0,00
6 0,00 0,00 0,00

Na ilha Terceira, a monitorizac&o incidiu sajratro pontos darede de 3kV, novepontos da rede de
15kV e dois pontos da rede de &@. O numero médio de cavas de tensao registadas por poncalele

monitorizado foi de @7, tendo-se verificadam ndmero de sobretensdes de 1,9
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O Quadro4-9 e o Quadro4-10 apresentam a analise das cavas de tensao e as sobretensfes na rede de

distribuicdo na ilha Graciosa em 2pfiespetivamente.

Quadro4-9 ¢ Cavas de tensana rede de distribuicdma ilhaGraciosa em 204

Ilha Graciosa
N.° de cavas de tensédo por ponto de rede monitorizado (15 kV)

Tens&o residual Duragéo t (s)

u (%) 0,01 < 0,20 < 0,50 < 1,00 < 500< t <
90 > u 20,00 14,00 0 0 0
80 > u 0 7,00 0 0 0
70 > u 5,00 9,00 0 1,00 0
40 > u 0 8,50 0 0,50 0
5>u 0 0 0 0,50 0

Quadro4-10¢ Sobretensdes na rede de distribuic@a ilha deGraciosa em 204

N.° de sobretens6es por ponto de rede monitorizado (15 kV)
Duracgéo t (s)

Sobretenséo
(%Uc) 0,01 < t 0,50 < t 5,00 < t
u = 12 17,50 0 0
120>u>110 23,50 1,00 0

Na ilha Graciosa, a monitorizagdo folizealaem doispontosda rede de 1%V, no qual se registarabb

cavas de tensae 42sobretensoes.

O Quadro4-11 e oQuadro4-12 apresentam a analise das cavas de tensdi® sbretensdes na rede de

distribuicdo na ilha de S. Jorge em20#&spetivamente.
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Quadro4-11 ¢ Cavas de tenséna rede de distribuicdo na ilha d8.Jorge em 209

Ilha S. Jorge
N.° de cavas de tenséo por ponto de rede monitorizado (15 kV)

Duragéo t (s)

Tenséo residual

u (%) 0,01 < 0,20 < 0,50 < 1,00 < 5,00 <
90 > u 67,00 21,00 0 0 0
80 > u 23,00 8,00 0 2,00 0
70 > u 20,00 10,00 1,00 3,00 0
40 > u 8,00 12,00 1,00 0 0

5>u 2,00 0 0 0 0

Quadro4-12 ¢ Sobretensdes na rede de distribuicda ilha deS.Jorge em 209

N.° de sobretens6es por ponto de rede monitorizado (15 kV)
Duracgéo t (s)

Sobretensédo
(%Uc) 0,01 < t 0,50 < t 5,00 < t
u =2 12 0 1,00 0

120 >u > 110 28,00 3,00 0

Na ilha de S. Jorge também foi realizada monitorizagdo num Unico ponto da redevdBldgse ponto

registaramse 178 cavas de tensdo 2 sobretensoes.

O Quadro4-13 e oQuadro4-14 apresentam a analise das cavas de tenséo e as sobretensfes na rede de

distribuicdo na ilha do Pico em 2Qtespetivamente.
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Quadro 4-13 ¢ Cavas de tensépa rede de distribuicdma ilha doPico em 209

llha Pico
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duragao t (s)

u (%) tensdo kV) po1<t < 0,20 < 0,50 < 1,00 < 5,00 < !
30 55,00 3,00 1,00 0 0
90 > wu
15 35,67 13,67 0,33 0,33 0,33
30 16,00 14,00 0,00 0 0
80 > wu
15 8,33 11,67 0,67 0 0
30 12,00 7,00 3,00 0 0
70 > u
15 12,67 13,67 1,67 0 0,67
30 0 2,00 3,00 3,00 1,00
40 > u
15 2,67 4,33 6,67 2,00 0
30 0 0 5,00 0 0
5>u
15 0 0 0 0 0

Quadro4-14 ¢ Sobretensdes na rede de distribuic@a ilha doPico em 209

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Duracéo t (s)

Sobretensao Nivel de
(%Uc) tensdo(kV) o9 01 < t 0,50 < t 5,00 < t
30 0 0 0
u =2 12
15 0 0 0,33
30 3,000 0 0
120 >u > 110
15 2,67 1,33 1,00

Na ilha do Pictoi realizada ranitorizacdo em unponto da rede de 3RV e em trés pontos da rede de
15kV. O nimero médio de cavas de tensao registadas pap pentede monitorizado foi dEL8, tendo

se identificado uma média @incosobretendespor ponto de rede monitorizado.

O Quadro4-15 e oQuadro4-16 apresentam a analise das cavas de tenséo e as sobretensfes na rede de

distribuicdo na ilha do Faial em 20tespetivamente.
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Quadro4-15¢ Cavas de tenséo na rede de distribuicdo na ilha do Faial en®201

Ilha Faial
N.° de cavas de tenséo por ponto de rede monitorizado (15 kV)
Tens3o residual Duragéo t (s)

u (%) 0,01 < 0,20 < 050< t <1,00 < 5,00 < -
90 > u 38,00 0,67 0,67 0 0
80 > u 4,67 2,67 0,67 1,00 0
70 > u 8,67 8,33 0,33 0 0
40 > u 0,67 8,33 0 0 0

5>u 0 0 0 0 0

Quadro4-16 ¢ Sdretensdes na rede de distribuicéma ilha doFaial em 202

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado (15 kV)

Sobretens&o Duragéo t (s)
(%Uc) 0,01 < t 0,50 < t5,00 < t
u =2 120 0 0 0

120 >u>110 0,67 1,33 0

Na ilhado Faial, a monitorizacéo incidiu sobre trés pontos da rede K¢.18 nimero médio de cavas de
tensao registadas por ponto de rede monitorizado foi78eNo ano de 20, foram registadasiuas

sobretensdes no ponto de rede monitorizado.

O Quadro4-17 e oQuadro4-18 apresentam a analise das cavas de tenséo e as sobretensfes na rede de

distribuicdo na ilha das Flores em 20espetivamente.
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Quadro4-17 ¢ Cavas de tenséo na rede de distribuicdo na ilha das Flores em 2019

Ilha Flores
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado (15 kV)

Duragéo t (s)

Tenséo residual

u (%) 0,01 < 0,20 < 0,50 100 1,00 < 5,00 < t
90 > u 15,40 16,20 0,60 0 0
80 > u 1,80 9,60 9,00 0,40 0
70 > u 4,60 5,60 4,00 0,20 0,40
40 > u 0 19,40 0 0 0
5>u 0 6,40 1,00 0 0

Quadro4-18 ¢ Sobretensdes na rede de distribuic&@a ilha das Flores em 28

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado (15 kV)

Duracgéo t (s)

Sobretenséo
(%Uc) 0,01 < tO0,50 < t 5,00 < t
u = 120 0 0 0

120 >u > 110 10,00 1,00 0

Na ilha das Flores, a monitorizacéo foi realizada em cinco pontos da rede\den@5 quais se registou

um numero dd5 cavas de tensao El sobreten$es

O Quadro4-19 e o Quadro4-20 apresentam a analise das cavas de tensao e as sobretensfes na rede de

distribuicdo na ilha do Corvo em ®0tespetivamente.
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Quadro4-19¢ Cavas de tenséna rede de distribuicdma ilha b Cowvo em 20D

llha Corvo
N.° de cavas de tenséo por ponto de rede monitorizado (15 kV)

Duragéo t (s)

Tenséo residual

u (%) 0,01 < 0,20 < 0,50 < 1,00 < 5,00 < 1
90 > u 360,00 18,00 1,00 0 1,00
80 > u 0 5,00 4,00 6,00 0
70 > u 1,00 0 2,00 5,00 0
40 > u 0 0 0 0 0
5>u 0 0 0 0 0

Quadro4-20 ¢ Sobretensdes na rede de distribuic&@a ilha doCorvo em 209

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado (15 kV)

Sobretenséao Duracéo t (s)
(%Uc) 0,01 < t 0,50 < t5,00 < t
u 2 12 0 1,00 0

120 >u > 110 0 3,00 0

Na ilha do Corvo foi realizada monitorizacdo num Unico ponto, no nivel de tensdk\deNESse ponto
regisaramse 403cavas de tensddem 2019 foram registadagjuatro sobretensdes no ponto de rede

monitorizado.

4.2.3 CONCLUSOES E RECOMENES

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica imptadepela EDA para 28foi executado

guase ndntegra tendo uma taxa de realizacdo @49, com medi¢cfes da qualidade da onda dede em

28 subestagbes e postos de seccionamento das redes de transporte e distribuicdo em AT e MT, num total
de 3 pontos de monitorizacdo. Enquanto ao nivel da BT foram monitosi2ddpostos de transformagéo

de distribuicdo. Todas as a¢des de monitorizacao realizadas tiveram a duragdo minima de um ano.

Os resultados das acdes de monitorizagcdo realizadas, em relagdo aos fenémenos continuos de tenséo,

permitiram identificar incumpmento do valor limite @ tremulacdo na ilha do Corvo.
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O Regulamentada Qualidade de Servigco preyée os planos de monitorizacao e 0s respetivos resultados
das medicBesejampublicados pelos opedares das redes nas suas paginas de inte@wtesultados de

monitorizacao podem ser consultadossiie da EEM

O plano de monitorizacdo da qualidade de energia elétrica aprovado parapafa2dl9 teve uma taxa

de realizacdo de 94 para a ilha da Madeira e 86% para a ilha do Porto Santo. A ndo realiza¢do de
algumas das acdes de monitorizacdo wwradas no plano resultou de anomalias/avarias verificadas em
alguns dos equipamentos de medi¢cédo, de falhas de comunicagdo dos equipamentos e de atrasos na
instalacdo dos equipamentos devido a logistica na rotacdo dos equipamentos para novos pontos de

monitorizacao.

As ac¢les de monitorizacdo da qualidade da onda de tenséo realizadas%na FAM contemplaram

medi¢cdes em 2pontos de entrega das ilhas da Madeira e do Porto Santo.

4.3.1 FENOMENOS CONTINUOS

Os fenbmenos continuos analisados nas redes da RAM dovator eficaz da tenséo, a frequéncia, a
tremulacao flicker), o desequilibrio do sistema trifasico de tensfes e a distorgdo harmonica. A totalidade
destes fenébmenos tem valores limite estabelecidos no RQS, cujo cumprimento se verifica através das acdes

de monitorizacao realizadas.

Nas agOes de monitorizagdo da RAM verifgma cumprimento dos valores estabelecidos no RQS no que
respeita aos fendmenos continy@aem excecao do valor eficaz de tensédo que registou ndo conformidades
de dois pontos de moritizacdo de BT. De acordo com a EEM, trat@eule situacdes pontuais que

foram regularizadas com o ajuste da tomada dos transformadores dos pontos de transformac&o.

4.3.2 EVENTOS DE TENSAO

As acdes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo realizad2®1®ma ilha da Madeira
contemplaram medi¢des anuais em trés pontos da rede d&/G@te pontos da rede de 3KV ecinco
pontos da rede de 6kV. Na ilha do Porto Saritu realizada monitorizagdo em dpigntos da rede um
nos6,6kVe outro ha BTFoam realizadas medi¢cdes semestrais em dez pontos da rede de ditibui

BT nailha da Madeirde acordo com o estabelecido no plano de monitorizacao.
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De seguida, apresent® noQuadro4-21 e noQuadro4-22 o nimero de cavas de tensésobretensdes

por ponto de monitorizacao registado naitta Madeira

Quadro4-21 ¢ Cavas de tenséo nitha da Madeira em 209

llha da Madeira
N.° de cavas de tensdo por ponto de rede monitorizado

Tensdo residual  Nivel de Duragao t (s)

u (%) tensdokV) o 01 < 0,20 < 0,50 < 1,00 < 5,00 < !
60 8,00 0,67 0 0 0
30 18,14 0,86 0,14 0,14 0
90 > wu
6,6 6,20 0,60 0,20 0,20 0
023 4,10 1,10 0,10 0 0
60 0,67 1,00 0,33 0 0
30 2,86 0,71 0 0 0
80 > wu
6,6 0,80 0,40 0 0 0
0,23 0,40 0 0 0 0
60 0,33 0,33 0 0 0
30 2,57 0 0 0 0
70 > u
6.6 5,40 0 0 0 0
0,23 0,20 0,30 0 0 0
60 0 0 0 0 0
30 1,86 0,43 0 0 0
40>u= 5
6,6 0,40 0,60 0 0 0
0,23 0,10 0,20 0 0 0,10
60 0 0 0 0 0
30 0 0 0 0 0
5>u
6.6 0 0 0 0 0
0,23 0 0 0 0,10 0

Quadro4-22 ¢ Sobretensdes na rede de distribidQ na ilha da Madeira em 2@

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Duracgéo t (s)

Sobretenséao Nivel de
(%Uc) tens@o(kV) 5 01 < t 0,50 < t 5,00 < t
60 0 0 0
30 0 0 0
u = 12
6,6 0 0 0
0,23 0 0 0
60 0 0 0
30 0,43 0 0
120 >u > 110
6,6 0,60 0 0
0,23 0 0 0
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No ano de2019, em Z pontos de rede monitorizados, registar@m425 cavas de tensdo na RAM, nos
niveis de tensédo de 230 6,6kV, 30kV, 60kV, das quai866 na ilha da Madeira e 5 ilha do Porto

Santo. Na ilha da Madeiidentificourse uma média demasobretensgiopor ponto de rede monitorizado.

De seguida, apresenteno Quadro4-23 e noQuadro4-24 o nimero de cavas de tenséo e sobretensdes

por ponto de monitorizacéo registado na ilha do Porto Santo.

Quadro4-23 ¢ Cavas de tensao na ilha do Porto Santo em 2019

Ilha do Porto Santo
N.° de cavas de tensédo por ponto de rede monitorizado

;I(;i?dss; N|’v~eI i Duracéo t (s)
uos 8K 9 01 < 0,20 < 0,50 < 1,00 < 5,00 < t
6,6 19 3 0 0 0
90 > wu
0,23 19 6 0 0 1
6,6 0 0 0 0 0
80 > u
0,23 0 0 1 0 0
6,6 5 0 0 0 0
70 > wu
0,23 1 0 0 0 0
6,6 0 1 0 0 0
40 >
0,23 1 1 0 0 0
6,6 0 0 0 0 0
5>u
0,23 0 0 0 0 0

Quadro4-24 ¢ Sobretensdes na rede de distribuicdo na ilha Earto Santo em 209

N.° de sobretensdes por ponto de rede monitorizado

Sobretenséo Nivel de Duracao t (s)
(Uc)  tensdo(kV) g 01 < t 0,50 < t 5,00 < t
6,6 0 0 0
u = 1
0,23 0 0 0
6,6 0 0 0
120 >u > 110
0,23 0 1 0

Em 208 registaramsesobretensdes no ponto de rede BTmonitorizado na ilha@Porto Santo.

4.3.3 CONCLUSOES E RECOMENDES

As acbes de nmitorizacdo da qualidade da onda de tensdo realizadas e rZ01lha da Madeira
contemplaram medi¢cdes anuais em trés pontos da rede de Getafpontos da rede de 3KV e cinco
pontos da rede de 6J6V. Na ilha do Porto Santo foi realizada monitorizagdaum ponto da rede de
6,6kVe em um ponto de BTRelativamente as medi¢cdes semestrais foram realizadd® pontos da

rede de distribuicdo em BT na ilha da Madeira, de acordo com o estabelecido no plano de monitorizagéo.
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Em2019, em Z pontos de rede mnitorizados, registararse425cavas de tensdo na RAM, nos niveis de
tensdo de 23, 6,6kV, 30kV, 60kV, das quai866 na ilha da Madeira e 59a ilha do Porto Santo.
Relativament&s sobretensdeforam registadas sobretensd&mto na ilha da Madeiraomo na ilha de

Porto Santo
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AEDP Distribuicdo deve efetuar a monitorizacao da qualidade da energia elétrica das subestacbes AT/MT
através de monitorizacdo permanente ou campanhas per®dieaduracdo minima anual. As acbes de

monitorizacao devem ser efetuadas nos barramentos de MT das subestacdes AT/MT.

A monitorizacdo permanente da qualidade da energia elétrica na rede nacional de distribuicdo, a partir de
1 de janeiro de 2014, passowaluir a cobertura de, no minimo, um barramento de MT em 40 subestacdes
AT/MT. A evolucdo do numero de subestacbes AT/MT com monitorizacdo permanente deve registar um

crescimento anual minimo de sete subestagfes AT/MT.

De acordo com o MPQS, num periodona&imo de quatro anos, a EDP Distribuicdo, tem ainda de
monitorizar a qualidade da energia elétrica nos barramentos de BT de, pelo menos, dois PT de cada

concelho.

O regulamento impde ainda que os planos de monitorizacdo epetives resultados das medessejam
publicados pelos operadores das redes nas suas paginas de internet. Os resultados de monitorizacao

podem ser consultada® site daEDP Distribuicdo

O Plano de wnitorizagdo da qualidade da energia elétrica da EDP Distribuicdo para@@lado pela
ERSE, prevé a monitorizacad @Bsubestacbes AT/MT em Z)Em regime permanente e em campanhas
periddicas de duracdo anual. Relativamente as redes de distrileaic&83, o Plano prevé a abrangéncia
de 168PTD através de campanhas periddicas trimestrais.
Em 203, em cumprimento do Plano de monitorizacao referido, a EDP Distribuigdo monitorizou:

1 30 subestagbes AT/MT7/(barramentodMT) através de campduas periodica de duracdo anual,

1 75subestacdes AT/MT 1% barramentosVT) de forma permanente,

1 168 PTD através de campanhas com periodicidade trimestral.
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4.4.1 FENOMENOS CONTINUOS

4.4.1.1 SUBESTACOES

Em relacdo as acbes de monitorizacdos 172 barramentos MT das 10Subestacdes @ AT/MT
monitorizadasregistaramse situacfes de ndo conformidade na tremulacéo e na distorcdo harmadnica de

tensao.

Tremulacdo

Em 2019, os 172 barramentos MT das 105 subestacfes monitorizadas apresentaram praticamente a
totalidade das semanas analisadasformes, com a excecao de apenas 0,4% na tremulbgague diz
respeito a tremulagddratam-se de situa@iespontuaisque motiarammaior vigilancia por parte da EDP

Distribuicéo.

A EDP Distribuicdo refere que no caso das subesta¢gfes da Amarelepnetass,Ba ndo conformidade
teratido principalmente origem na rede de Muito Alta Tensé&o, estando a EDP Distribuicdo a acompanhar

a situagdo, nomeadamente junto do Operador da Rede Nacional de Transporte.

Distorcdo harmonica de tensao

Em 2019, os 172 bamentos MT das 105 subesta¢cdes monitorizadas apresentaram praticamente a
totalidade das semanas analisadas conformes, com a excec¢éo de apenas 0,03% na distor¢do harmaonica de
tensdo.Relativamente a distorcdo harmonica, tratarsende situacdes associada$.2 harmoénicade

tensdqg que depoletaramestudas mais aprofundadepor parte da EDP Distribuicao.

4.4.1.2 POSTOS DE TRANSFORMA DE DISTRIBUICAO

No que respeita as monitoriz@es em PTD, nos 168 PTD dosctitelhos cobertos por essas acdes de
monitorizacdo, dram registadasalgumas situacfes pontuais defo conformidades, devido a

incumprimentos dos valores estabelecidos regulamentarmente para as caracteristicas da onda de tensao.

Valor eficaz de tenséao

Relativamente as ndo conformidades no valor eficaz deitemna rede de distribuicdo BT, todas as
situagdes detetadas foram objeto de estudo e desencadearam medidas corretivas adpqupdés da
EDP Distribuic&o.
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Tremulacdo

Relativamente a tremulagdo, as ndo conformidades verificadas correspondem a sitetgdienadas
com variacdes rapidas de tensdtentro dos limites regulamentares, cujo valor da tensao residual ndo é

suficientemente baixo para que seja registada cava de tensao.

Distorcao harmonica de tensao

Relativamente a distorcdo harméniagEDP Btribuicdo refere ques ndo conformidadesgentificadase

trataram de situacfGes associadas as 5.2, 6.2, 7.2, 8.2 e 15.2 harmonicas de tensdo. Relativamente a 5.2
harménica de tensao, tratarage de situacfes pontuais que motivaram maior vigilanciaiReteante as

6.2, 8.2 e 15.2 harmonicas de tenséo, trataende tipos de situagéo ja anteriormente identificados, na
mesma rede MT, e em que foi desencadeada a realizacdo de estudo mais aprofundado. Em relacdo a 7.2
harmonica de tensdo, tratese deuma situagdoque notivou maior vigilancjaestando em cursa

realizacdo de estudo mais aprofundado.

As situacdes de incumprimento vao ser acompanhadas pela ERSE conjuntamente com a EDP Distribuigéo.

4.4.2 EVENTOS DE TENSAO

OQuadro4-25apresentapara 20199 nimero de cavas de tensao analisadas em tensdo composta (entre
fases), por barramento MT, nog2lbarramentos MT de 1KV, de 1%V e de 3KV dasl05subestacbes

AT/MT, , para cada intervalo de duracgédo e tensao resdaslZ2 barramentos MT,2barramentos sao

de 10kV,101barramentos séo de 18/ e 5Marramentos sdo de /. A quantificacdo e a caracterizacdo

da severidade das cavas de tensao foram efetuadas através dos métodos de agregacao de medidas e

eventos preistos no RQS.
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Quadro4-25 ¢ Cavade tensdoem Portugal continenta(EDP Distribuicéo)

N.° de cavas de tensdo registadas por barramento MT monitorizado

Tensao residual . _ Duracéo t (s)
Nivel tenséo (kV)
(% de Uc) 00l1<t < 0, 2020<t < 0, 6F<t < 1, 0D00<t < 5, 0500 < tX50,00
30 59,04 7,60 5,84 0,32 0,02
90 > u %80 15 38,66 5,24 4,13 0,61 0,03
10 19,90 1,05 0,00 0,00 0
30 19,28 2,90 2,68 0,08 0
80 > u = 15 10,80 1,04 1,70 0,07 0
10 6,95 0,19 0,19 0 0
30 17,50 6,84 4,10 0,06 0
70 > u = 15 12,09 1,43 1,09 0,16 0
10 8,00 0,19 0,05 0,10 0
30 7,30 4,02 1,36 0,10 0
40 > u : 15 2,21 0,44 0,13 0,05 0,01
10 0,81 0,05 0,19 0 0
30 0,14 0,08 0,02 0 0
5>u 15 0,04 0 0 0 0
10 0,05 0 0,10 0 0

Na totalidade dos barramentos MT monitorizaaosimero médio anual de cavas de tenséo f&Zieor
barramento. Do amero total de cavas registadas8% apresentou duracgdo inferior ou igual a 0,2

segundos.

O RQS estabelece um método para determinacdo da duracéo da cava equivalente trifdsica de acordo com
o0 estabelecido em norma internacional. Desta forma, os resultgaiesentados para o nimero de cavas
de tenséao registadas por barramento MT na RND podem ser utilizados para comparagéo direta com os

resultados de outros paises.

OQuadro4-26 apresenta o numero anual médio de satiensbes por barramento MT monitorizado.

Quadro4-26 ¢ Sobretensdes em Portugal continent@EDP Distribuicéo)

N.° de sobretensdes registadas por barramento MT monitorizado

Sobretenséo Nivel tensdo Duragéo t (s)
(% Uc) (V) 0,01 < t 0,50 0,50 < t 5,00 5,00 < t 60,00
30 0,12 0 0
ux120 15 0,03 0 0
10 0 0 0
30 0,16 0,04 0
120> u > 110 15 0,19 0,03 0,01
10 0 0 0

Uc — Tenséo declarada

Importa destacar o reduzido nUmesaual méib de sobretensdes ocorridas nos barramentos MT.
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Atendendo a que os eventos de tensdo, cavas de tensdo e sobretensdes, se encontram fortemente
relacionados com a sazonalidade das condi¢ces atmosféréma® apresentadao presente relatério
informacdo da monitorizacbes de duracao trimestral sobre as cavas de tenséo e sobretensdes porque se
considera que, para efeitos das cavas de ters@m seconsiderados dados de monitorizacdo com pelo

menos um ano de duracéo.

4.43 NAO CONFORMIDADES E®ISTOS DE TRANBMACAO DE CLIENTE

O RQS estabelece as obriga¢fes dos clientes no sentido de garantir que as suas instalagdes nao introduzen
perturbacdes nas rededétricas Adicionalmente, o RQS refere que o operador da rede responsavel pela
entrega de energia elétricawam cliente pode interromper o servico prestadpiando o cliente ndo

eliminar as causas das perturbacdes emitidas e a gravidade da situacédo o juBtfigual deve dar
conhecimento fundamentado do facto ao cliente, a ERSE e aos servicos territteiaiongmetentes por

matérias de natureza técnica no dominio da energia elétrica.

As instalacdes elétricas dos clientes podeon vezesestar na origem de perturbagfes da qualidade de
energia que, para além das consequéncias diretas nas proprias ingal@gdmuitas vezes repercussdes

na exploragdo das redes elétricedo,acabapor inerénciapor influenciar negativamente a continuidade

de servico e a qualidade de energia das instala¢des adjacentes. Exemplo dessa realidade séo os postos d
transformado de cliente (PTCJendo parte integrante das instalagfes elétricas dos clientes de média
tensdo, quando ndo devidamente mantidos, podem proporcionar a ocorréncia de defeitoss
consequentes efeitos nefastos que podem provocar na sua prépri@a¢astana rede de distribuicdo e

nos restantes utilizadores de rede.

b2 NYOAG2 RKA Quiittodeldk Serfido Cable a Todos¢ = ONREF Rl  y2 NYOAG?Z2
Acompanhamento do RQS, dinamizado el@{ 9> F2 A RS &S ysenanhlisdkioRbra d Ay A
necessidade de manutencdo de postos de transformagédo de clienteé ® 9 & (i | aleka/par@gud di A O |

gualidade de servigo técnica @eser uma motivacdo partilhada por todos os clientesorgcandoa

necessidade de se adotarem as melhores praticas na manutencB®@os

AFigurad-1 apresenta uma caraterizacdo das ndo conformidades identificadas por ano eenred€da

EDP Distribuicéo
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Figura4-1 - Caracterizacdo de ndo conformidades por as® identificacéo
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De acordo com a EDP Distribuicdo, em 201ffimero total de ndo conformidades identificadas em PTC
foi de 195. Tal como em 2018, a caracteristica predominanteveetatido conformidades de PTC dswe
a instalacdes elétricas de clientes que se encontram tecnicamente deficientes e que causam perturbacdes

na rede de distribui¢ao.

444 CONCLUSOES E RECOMENDES

No plano de monitorizacdo da qualidade da energia elétrsmdegdo dos pontos monitorizados apresenta
uma distribuicdo geogréfica equilibrada e garante a cobertura dos clientes identificados como sendo mais
suscetiveis a variagcdes da qualidade da onda de tenséo, de acordo com critérios de selecdo devidamente

explcitados.

Registaranse algumas situacfes pontuais de ndo conformidade dos valores de tremulacéo, do valor eficaz
da tenséo e das tensfes harmodnicas que estao a ser objeto de acompanhamento pela ERSE, conjuntamente

com a EDP Distribuicao.

De um modo geralemse verificado uma progressiva melhoria na conformidade com a norma

NPEN50160.

121



RELATORIO MAUALIDADE E=RVICGECNICA DO SETOR EIE&P019

45 w959 59 5L{¢w@alLHwwbLDDpa! [P ®w

Em 203, a ACeler realizou acdes de monitorizacdo da qualidade da energia na rede BT por si operada.

As ac¢bes dmonitorizacao foram realizadas utilizando 3 sistemas de monitorizacéo distintos:
{1 analisador de redes com transmisséo remota dos elementos registados @ms8us postos de

transformacao,
91 supervisores de baixa tensdo (SBT) instalado®éas tos postos dieansformacao,

i1 contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de BT que emitem
informacdo sobre a ocorréncia de interrup¢cbes, qualidade da energia entregue e valores

instantaneos de tensdes e correntes.

Estes sistemas de moniacdo permitiram monitorizar os principais parametros de avaliacdo de

qualidade da energia elétrica.

As acbes de monitorizacdo realizadas peleldr consideraram a observacdo e registo dos seguintes
parametros:

1 amplitude da tenséo,

91 valor eficaz da terd® e corrente

1 tremulagéof{icker) da tenséo,

1 desequilibrio do sistema trifasico de tensbes

1 distorcdo harmonica da tensao.
De acordo com a informacéo d&CAler, nas acdes de monitorizacdo efetuadas erf, 2uer através do
analisador de redes instaladmtrés postos de transformacéao, quer através dos SBT instalados em todos

os postos de transformacao ou ainda através dos contadores inteligentes instalados em todos os seus

consumidores, ndo foram identificadas inconformidades com os limites estabetegidasentarmente

O regulamento impBe que os planos de monitorizagdo e os respetivos resultados das medigles,
apresentados de forma independente para cada um dos pontos de rede monitorizados, passem a ser
publicados pelos operadores das redes nas sugmasade internet. A data da redacdo do presente

relatério, o plano de monitorizacdo encontraeadisponivato site da ACeler
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Em2019, a C.E. de Loureiro realizou ac6es de monitoriza¢do da qualidade da onda de tenséo na rede BT

por si operada.

As acles de monitorizacao foram realizadas em dois postos de transformacéo através de duas campanhas
demonitorizacéo pelo periodo de tréweses, através de equipamento Classe A, conforme classificacdo da
IEC 10041-30 de 2003.

As acbes de monitorizagdo realizadas pela C.E. de Loureiro consideraram a observagédo e registo de
fendmenos continuos e eventos de tensdo. Para os fendmenos contiruosaitalisados os seguintes

parametros:
1 frequéncia da tensgo
1 valor eficaz da tenséo
1 tremulagéof{icker) da tenséo,
1 desequilibriado sistema trifasico de tensoes,

{1 distorcdo harmonica da tensao.

Para os eventos de tensdo foram analisados 0s seguintesgieoé:

i cavas de tensdao,

1 sobretensbesswells).
Em 209, a C.E. de Loureiro selecionou os Postos de Transforndgdiodd- & €y ApArd éhanitorizar.
Ambos os postos de transformacgmdestinam essencialmente a alimentacao de clientes particulares e

atividades agricolas de pecuafis resultados desta monitorizacao encontserpublicados na pagina de

internet da C. E. de Loureiro.

A data da redacéo do presente relatério, o plano de monitorizacdo encestraisponiveto site da C.E.

de Loureiro
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Em 203, a CEVE realizou acdes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo napadsi BT

operada.

As acdes de monitorizacao foram realizadas em um posto de transformacao, tendo agda duinima

de trésmeses, e consideram a observacao e registo dos seguintes parametros:
i frequéncia da tensdo,
1 valor eficaz da tensao
1 tremulagéof{icker) da tenséo,
1 desequilibrio do sistema trifasico de tensdes
1 distorcdo harmonica da tensao.

De acordo com a informacéo da CEVE, o equipamento de medicdo utilizado consiste num analisador de

gualidade da energia trifasica homologado para a Classe A, emudafie com a norma IBL0004-30.

Na agcdo de monitorizagéo efetuada em 20140 foram identificadas inconformidades com os limites

estabelecidos regulamentarmente para os parametros da qualidade da energia elétrica analisados.

A data da redacio do pmste relatorio, o plano de monitorizacde respetivos resultados

encontravan-se disponivie nosite daC.E. dee I £ S .5Q9a 0 S
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Em 208, a A LORD rkzou acBes de monitorizacdo da qualidade da onda de tenséo na rede BT por si

operada.

As acbes de monitorizacdo foram realizadas em trés postos de transformacédo com necwaalsador
de redes com transmissao remota dos parametros monitorizadtelado nos postos de transformacao.
O analisador permitiu monitorizar, pelo periodo minimotrds meses 0s principais parametros de

avaliacdo de qualidade da energia elétrica.
As acdes de monitorizacdo realizadas pdl®RD consideraram a observagédogiste dos seguintes
parametros:

1 frequéncia da tenséao;

1 valor eficaz da tenséo;

1 tremulagéof{icker) da tensao;

1 desequilibrio do sistema trifasico de tensbes;

1 distorcdo harmonica da tensao.

De acordo com a informagdo dad.@RD, nas a¢cbes de monitorizacdduefdgas em 209 ndo foram

identificadas inconformidades com os limites estabelecidos regulamentarmente.

A data da redacdo do presente relatorio, o plano de monitorizagdmespetivos resultados

encontravan-se disponivis nosite daALORD
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Em 2093, a CESSN realizou acbes de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede BT por si

operada.

As acbes de monitorizag foram realizadas utilizanttés sistemas de monitorizacdo distintos:
{1 analisador de redes com transmisséo remota dos elementos registados em 2 dos seus postos de

transformacaopelo periodo minimo de 3 meses,
1 supervisores de baixa tensdo (SBT) instal&to todos os postos de tsformacao,

f contadores inteligentes instalados em todos os consumidores ligados a rede de baixa tensdo

explorada pela CESSN.

Este sistema de monitorizagdo permitiu monitorizar os principais parametros de avaliagdo da qualidade da

energia elétrica.

As acBes de monitorizagédo realizadas pela CESSN consideraram a observacdo e registo dos seguinte
parametros:

1 amplitude da tenséo,

1 valor eficaz da tensédo e corrente,

1 tremulag&of{icker) da tenséo,

1 desequilibriado sistema trifasico densoes,

1 distorcdo harmonica da tensao.

De acordo com a informacgdo da CESSN, nas ac¢des de monitorizagcdo efetuad® guel2attavés do
analisadr de redes instalado nos seus dmistos de transformacao, quer através dos SBT instalados em
todos os posts de transformagéo ou ainda através dos contadores inteligentes instalados em todos os
seus consumidores, nao foram identificadas inconformidades com os limites estabelecidos

regulamentarmente.

A data da redacédo do presente relatorio, o plano de monitorizagésultados obtidosncontravan-se

disponivés nosite da CESSN
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ANEXO

Lista de concelhos por NUTS Il

NUTS Il Concelho NUTS 1ll Concelho

Alentejo Catral Alandroal Alto Minho Arcos de Valdevez
Alentejo Central Arraiolos Alto Minho Caminha

Alentejo Central Borba Alto Minho Melgaco

Alentejo Central Estremoz Alto Minho Mongéao

Alentejo Central Evora Alto Minho Paredes de Coura
Alentejo Central Montemor-o-Novo Alto Minho Ponte da Barca
Alentejo Central Mora Alto Minho Ponte de Lima
Alentejo Central Mour&o Alto Minho Valenca

Alentejo Central Portel Alto Minho Viana do Castelo
Alentejo Central Redondo Alto Minho Vila Nova de Cerveira
Alentjo Central Reguengos de Monsaraz Alto Tamega Boticas

Alentejo Central Vendas Novas Alto Tamega Chaves

Alentejo Central Viana do Alentejo Alto Tamega Montalegre
Alentejo Central Vila Vigosa Alto Tamega Ribeira de Pena
Alentejo Litoral Alcéacer do Sa Alto Tamega Valpacos

Alentejo Litoral Grandola Alto Tamega Vila Pouca de Aguiar
Alentejo Litoral Odemira Area Metropolitana de Lishoa Alcochete

Alentejo Litoral Santiago do Cacém Area Metropolitana de Lishoa Almada

Alentejo Litoral Sines Area Méeropolitana de Lishoa Amadora

Algarve Albufeira Area Metropolitana de Lishoa Barreiro

Algarve Alcoutim Area Metropolitana de Lishoa Cascais

Algarve Aljezur Area Metropolitana de Lishoa Lisboa

Algarve Castro Marim Area Metropolitana de Lishoa Loures

Algarve Faro Area Metropolitana de Lishoa Mafra

Algarve Lagoa Area Metropolitana de Lishoa Moita

Algarve Lagos Area Metropolitana de Lishoa Montijo

Algarve Loulé Area Metropolitana de Lisboa Odivelas

Algarve Monchique Area Metropolitana de Lisho Oeiras

Algarve Olhao Area Metropolitana de Lishoa Palmela

Algarve Portim&o Area Metropolitana de Lisboa Seixal

Algarve Silves Area Metropolitana de Lishoa Sesimbra

Algarve Séo Bréas de Alportel Area Metropolitana de Lisboa Setlbal

Algarve Tavira Area Metropolitana de Lishoa Sintra

Algarve Vila do Bispo Area Metropolitana de Lisboa Vila Franca de Xira
Algarve Vila Real de Santo Anténio Area Metropolitana do Porto Arouca

Alto Alentejo Alter do Chéo Area Metropolitana do Porto Espinho

Alto Abntejo Arronches Area Metropolitana do Porto Gondomar

Alto Alentejo Avis Area Metropolitana do Porto Maia

Alto Alentejo Campo Maior Area Metropolitana do Porto Matosinhos

Alto Alentejo Castelo de Vide Area Metropolitana do Porto Oliveira de Azeméis
Alto Alentejo Crato Area Metropolitana do Porto Paredes

Alto Alentejo Elvas Area Metropolitana do Porto Porto

Alto Alentejo Fronteira Area Metropolitana do Porto Pévoa de Varzim
Alto Alentejo Gavido Area Metropolitana do Porto Santa Maria da Feira
Alto Alentejo Marvao Area Metropolitana do Porto Santo Tirso

Alto Alentejo Monforte Area Metropolitana do Porto Sé&o Jodo da Madeira
Alto Alentejo Nisa Area Metropolitana do Porto Trofa

Alto Alentejo Ponte de Sor Area Metropolitana do Porto Vale deCambra
Alto Alentejo Portalegre Area Metropolitana do Porto Valongo
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Alto Alentejo Sousel Area Metropolitana do Porto Vila do Conde

Area Metropolitana do Porto Vila Nova de Gaia Douro Meséo Frio

Ave Cabeceiras dBasto Douro Moimenta da Beira
Ave Fafe Douro Murca

Ave Guimarées Douro Penedono

Ave Mondim de Basto Douro Peso da Régua

Ave Pé6voa de Lanhoso Douro Sabrosa

Ave Vieira do Minho Douro Santa Marta de Penaguiédo
Ave Vila nova de Famalicdo Douro Senancelhe

Ave Vizela Douro Sé&o Jodo da Pesqueira
Baixo Alentejo Aljustrel Douro Tabuaco

Baixo Alentejo Almodbvar Douro Tarouca

Baixo Alentejo Alvito Douro Torre de Moncorvo
Baixo Alentejo Barrancos Douro Vila Nova de Foz Cbda
Baixo Alentejo Beja Douro Vila Real

Baixo Alentejo Castro Verde Leziria do Tejo Almeirim

Baixo Alentejo Cuba Leziria do Tejo Alpiarca

Baixo Alentejo Ferreira do Alentejo Leziria do Tejo Azambuja

Baixo Alentejo Mértola Leziria do Tejo Benavente

Baixo Alentejo Moura Leziria do Tejo Cartaxo

Baixo Alentejo Ourique Leziria do Tejo Chamusca

Baixo Alentejo Serpa Leziria do Tejo Coruche

Baixo Alentejo Vidigueira Leziria do Tejo Golega

Beira Baixa Castelo Branco Leziria do Tejo Rio Maior

Beira Baixa Idanhaa-Nova Leziria do Tejo Salvaterra de Magos
Beira Baixa Oleiros Leziria do Tejo Santarém

Beira Baixa Penamacor Médio Tejo Abrantes

Beira Baixa Proencaa-Nova Médio Tejo Alcanena

Beira Baixa Vila Velha de Rodéo Médio Tejo Constancia

Beiras e Serra da Estrela Almeida Médio Tejo Entroncamento
Beiras e Serra da Estrela Belmonte Médio Tejo Ferreira do Zézere
Beiras e Serra da Estrela Celorico da Beira Médio Tejo Macéo

Beiras e Serra da Estrela Covilha Médio Tejo Ourém

Beiras e Serra da Estrela Figueira de&Castelo Rodrigo Médio Tejo Sardoal

Beiras e Serra da Estrela Fornos de Algodres Médio Tejo Sertad

Beiras e Serra da Estrela Fundéo Médio Tejo Tomar

Beiras e Serra da Estrela Gouveia Médio Tejo Torres novas

Beiras e Serra da Estrela Guarda Médio Tgo Vila de Rei

Beiras e Serra da Estrela Manteigas Médio Tejo Vila Nova da Barquinha
Beiras e Serra da Estrela Meda Oeste Alcobaga

Beiras e Serra da Estrela Pinhel Oeste Alenquer

Beiras e Serra da Estrela Sabugal Oeste Arruda dos Vinhos
Beiras e &ra da Estrela Seia Oeste Bombarral

Beiras e Serra da Estrela Trancoso Oeste Cadaval

Céavado Amares Oeste Caldas da Rainha
Céavado Barcelos Oeste Lourinha

Céavado Braga Oeste Nazaré

Céavado Esposende Oeste Obidos

Céavado Terras de Bouro Oeste Penche

Céavado Vila Verde Oeste Sobral de Monte Agrago
Douro Alijo Oeste Torres Vedras
Douro Armamar Regido de Aveiro Agueda

Douro Carrazeda de Ansides Regido de Aveiro Albergariaa-Velha
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Douro Freixo de EspadaGinta Regi&o de Aveiro Anadia

Douro Lamego Regido de Aveiro Aveiro

Regido de Aveiro Estarreja Regido de Leiria Porto de Mo6s
Regido de Aveiro ilhavo Terras de Tra®sMontes Alfandega da Fé
Regido de Aveiro Murtosa Terras de Tra®sMontes Braganca

Regido de Aveiro

Oliveira do Bairro

Terras de Tra®sMontes

Macedo de Cavaleiros

Regido de Aveiro Ovar Terras de Tra®sMontes Miranda do Douro
Regido de Aveiro Sever do Vouga Terras de Tra®sMontes Mirandela

Regiéo de Aveiro Vagos Terras de lasOsMontes Mogadouro
Regido de Coimbra Arganil Terras de Tra®sMontes Vila Flor

Regido de Coimbra Cantanhede Terras de Tra®sMontes Vimioso

Regido de Coimbra Coimbra Terras de Tra®sMontes Vinhais

Regiéo de Coimbra Condeixaa-Nova Tamega &Sousa Amarante

Regido de Coimbra Figueira da Foz Tamega e Sousa Baido

Regido de Coimbra Gois Tamega e Sousa Castelo de Paiva
Regido de Coimbra Lousa Tamega e Sousa Celorico de Basto
Regido de Coimbra Mealhada Tamega e Sousa Cinfées

Regiéo de Coibra Mira Tamega e Sousa Felgueiras
Regido de Coimbra Miranda do Corvo Tamega e Sousa Lousada

Regido de Coimbra

Montemor-o-Velho

Tamega e Sousa

Marco de Canaveses

Regido de Coimbra Mortagua Tamega e Sousa Pacos de Ferreira
Regiéo de Coimbra Oliveirado Hospital Tamega e Sousa Penafiel
Regido de Coimbra Pampilhosa da Serra Tamega e Sousa Resende

Regido de Coimbra Penacova Viseu Dé&o Laf6es Aguiar da Beira
Regido de Coimbra Penela Viseu D&o Lafées Carregal do Sal
Regido de Coimbra Soure Viseu Bo Lafées Castro Daire
Regido de Coimbra Tabua Viseu D&o Lafées Mangualde
Regido de Coimbra Vila Nova de Poiares Viseu D&o Lafées Nelas

Regido de Leiria Alvaidzere Viseu Dé&o Laf6es Oliveira de Frades
Regido de Leiria Ansido Viseu D&o Lafées Penalvado Castelo
Regido de Leiria Batalha Viseu Do Laf6es Santa Comba Déao

Regido de Leiria

Castanheira de Pera

Viseu D&o Lafées

Satdo

Regido de Leiria

Figueiré dos vinhos

Viseu Déo Laf6es

Sé&o Pedro do Sul

Regido de Leiria

Leiria

Viseu D&o Lafées

Tondeh

Regido de Leiria

Marinha Grande

Viseu Déo Laf6es

Vila Nova de Paiva

Regido de Leiria

Pedrogdo Grande

Viseu D&o Lafées

Viseu

Regido de Leiria

Pombal

Viseu Déo Laf6es

Vouzela
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