12
11

12

13

14

15

16

22
2.1

2.2

2.3

24

3.2
3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

Cooperativa Eléctrica de Loureiro, C.R.L. — Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica

Condicdes Gerais do
Contrato de Fornecimento de Energia Elétrica

CEL

Objeto do Contrato e obrigagdes de servico

O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elétrica pela Cooperativa Eléctrica de Loureiro,
C.R.L. (de ora em diante designada apenas por “CEL”) ao Cooperador/ Cliente (de ora em diante designado
apenas por “Cliente”), nos termos e condigbes constantes das presentes Condigbes Gerais e das Condigbes
Particulares (adiante abreviadamente designado por “Contrato”) outorgadas em conjunto.

A Cooperativa Eléctrica de Loureiro, C.R.L. tem a sua sede e servi¢o publico de atendimento na Rua Dr. S&
Carneiro, n.° 830, 3720-062 Loureiro OAZ.

O presente Contrato identifica, nas suas Condicdes Particulares: o Ponto de Consumo; o nivel de tensdo de
fornecimento da energia elétrica; a poténcia de energia elétrica contratada; o perfil de consumo de energia elétrica; a
periodicidade de faturacéo de energia elétrica e eventual meio de pagamento adotado pelo Cliente.

A CEL observara, no exercicio da sua atividade, o disposto no Regulamento de Rela¢cdes Comerciais e ha demais
regulamentacgéo e legislacdo aplicavel em matéria de obriga¢des de servico publico, nomeadamente no que se
refere ao prego dos fornecimentos, bem como a protecdo do ambiente.

A CEL obriga-se a fornecer ao Cliente a energia elétrica necesséaria ao abastecimento da sua instalacdo de
utilizacado, até ao limite da poténcia requisitada para efeitos de ligacdo e com 0 maximo imposto pela poténcia
certificada, e o Cliente ao respetivo pagamento, nos termos e com observancia das exigéncias legais e
regulamentares em vigor.

O Cliente obriga-se a ndo utilizar a energia elétrica fornecida para uso diferente daquele para que foi contratado,
ndo podendo, por qualquer meio, ceder, alienar ou colocar & disposigéo de terceiros a titulo gratuito ou oneroso
tal energia.

Duracéo e entrada em vigor do Contrato, inicio e fim do fornecimento

Salvo acordo em contrario nas Condigdes Particulares, este Contrato tem a duragdo de 1 (um) ano, sendo
automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos, se o Cliente ndo comunicar & CEL, por escrito, com
30 (trinta) dias de antecedéncia relativamente a data da sua cessac¢éao, da inten¢éo de se opor a renovagao.

Este Contrato entra em vigor na data da sua assinatura e produz efeitos, em relagéo ao respetivo Ponto de Consumo,
na data em que este reunir todas as condic¢des legais e regulamentares de acesso ao fornecimento de energia elétrica
por comercializadores livres ou do mercado regulado, incluindo os procedimentos de mudanca de comercializador.

No caso de o Ponto de Consumo ser uma instalagdo eventual, a duragédo do Contrato é condicionada a duragéo do
evento que a origina.

No caso de instalagdes provisorias, a renovagdo do Contrato fica condicionada aos termos e prazos constantes da
respetiva licenga.

Medic&o e leituras

O Operador da Rede de distribuicdo, é a entidade responsével pela leitura dos equipamentos de medigdo dos
Pontos de Consumo dos Clientes ligados a rede.

Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, ttm a faculdade de efetuar a leitura dos equipamentos de
medicao e a sua comunicagédo, bem como de verificar os respetivos selos, as seguintes entidades:

e QO Cliente;

e O Operador da Rede de distribuicéo.

A comunicacdo das leituras pelo Cliente pode ser efetuada através dos meios que o Operador da Rede de
Distribuicéo disponibilize para o efeito, nomeadamente, pelo telefone de apoio ao Cliente: 808 914 514.

Se, por facto imputavel ao Cliente, ndo for possivel, apds uma tentativa de leitura, 0 acesso ao equipamento de
medicao, para efeitos de leitura, durante 6 (seis) meses consecutivos, o Operador da Rede de distribuicao tem
o direito de exigir ao Cliente que este, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, proceda a marcagao, junto do
Operador da Rede de distribuicdo, de uma data para a realizacdo de uma leitura extraordinaria.

Na situacdo prevista no namero anterior, o pagamento dos encargos com a leitura extraordinaria é da
responsabilidade do Cliente.

Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordinaria dos equipamentos de medig&o, num
prazo maximo de 20 (vinte) dias ap6s notificagcdo, o Operador da Rede de distribuicdo pode interromper o
fornecimento de energia elétrica nos termos da alinea d) da Clausula 11.3, a expensas do Cliente.
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Os erros de medigdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer anomalia verificada no equipamento de
medicao, ou erro de ligacdo do mesmo, que ndo tenham origem em procedimento fraudulento, serdo corrigidos
em funcao da melhor estimativa das grandezas durante o periodo em que a anomalia se verificou. Esta estimativa
serd calculada pelo Operador da Rede de distribuicdo, de acordo com a regulamentacgdo aplicavel.

Qualquer procedimento suscetivel de impedir ou falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos
de medicao do respetivo Ponto de Consumo do Cliente constitui incumprimento do presente Contrato, podendo
o Cliente incorrer em responsabilidade civil e/ ou criminal.

Alteracado da poténcia

O Cliente pode solicitar, a todo o tempo, a alteracdo da poténcia contratada, estando a CEL obrigada a
proporciona-la, desde que verificadas as condicdes técnicas e legais, estabelecidas na legislagdo e
regulamentacao aplicaveis.

Sempre que a CEL recusar o aumento de poténcia, com fundamento na nédo verificagdo das condi¢des técnicas
e legais, deve justificar a sua deciséo ao Cliente.

A satisfagdo do pedido de aumento de poténcia requisitada pode tornar necesséario o pagamento, pelo Cliente,
de encargos relativos a construgéo dos elementos de ligagao, bem como o reforgo das redes.

Na sequéncia de um pedido de aumento de poténcia requisitado, a CEL deve apresentar ao Cliente um
or¢gamento discriminado, relativo aos encargos respetivos.

Clientes com necessidades especiais ou economicamente vulneraveis

O Cliente pode solicitar a CEL para que proceda ao seu registo como Cliente com necessidades especiais,
mediante a apresenta¢do dos documentos auténticos ou autenticados que comprovem essa sua qualidade.

Nos termos regulamentares em vigor, sdo considerados Clientes com necessidades especiais aqueles que: (i)
possuam limitagdes no dominio da visdo, da audi¢éo, da fala ou da mobilidade; (ii) dependam de equipamento
médico para sobreviver ou melhorar a sua qualidade de vida; ou (iii) coabitem com uma pessoa que se encontre
numa das situagfes anteriores.

O registo das necessidades especiais, invocaveis por esta Clausula, é voluntario e da exclusiva responsabilidade
do Cliente, ficando outorgado a seu favor nas Condicdes Particulares.

Dentro dos termos estabelecidos na lei, o Cliente economicamente desfavorecido que pretenda aderir & tarifa social,
indicard tal facto sob as Condic¢des Particulares deste Contrato, desde o seu inicio, ou supervenientemente a sua
assinatura, a qualquer momento da relacéo contratual.

Prego

Ao fornecimento de energia elétrica € devido o Preco de venda apresentado pela CEL, definido nas Condi¢8es
Particulares, que o Cliente se obriga a pagar.

O Preco incorpora o custo da tarifa de acesso as redes de energia elétrica, nomeadamente, nas suas
componentes de tarifa de uso global do sistema, tarifa de operagao logistica de mudancga de comercializador,
tarifa de uso da rede de transporte e tarifa de uso da rede de distribuigdo, aplicavel a consumidores fornecidos
por comercializadores livres, o custo de energia elétrica e outros custos, encargos, taxas ou impostos aplicaveis.

A CEL podera introduzir, nos termos da Clausula 12.2, altera¢g6es no Preco a pagar pelo Cliente, nas seguintes
situacdes:

a) no caso de alteracéo das tarifas publicadas pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (“ERSE”), quer
seja ao seu valor ou a prépria estrutura tarifaria, nomeadamente pela sua recomposigéo ou introdugédo de novos
componentes;

b) no caso de alteragBes ao quadro legislativo e regulamentar aplicavel, incluindo aquelas em virtude das quais a
CEL se encontre obrigada a suportar ou cobrar quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos;

¢) no caso de alteragao dos custos de aquisi¢do de energia elétrica, bem como de modificagao do perfil de consumo
especificado nas Condi¢des Particulares para o fornecimento de energia elétrica;

d) no inicio de cada ano civil, em virtude de atualizag&o do Preco devido pelo Cliente, com base no indice de Precos
no Consumidor sem habitagdo do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Caso o Cliente opte, a qualquer momento, pelo tarifario regulado, nas condi¢des legalmente previstas, podendo
solicitar a CEL a sua contratacéo, o Preco incorpora a poténcia contratada, a energia ativa, a tarifa de energia, a tarifa
de uso global do sistema, a tarifa de operagao logistica de mudanca de comercializador, a tarifa de uso da rede de
transporte, a tarifa de uso da rede de distribuicéo e a tarifa de comercializacéo, nos termos do Regulamento Tarifario
publicado pela ERSE.

Os precos das leituras extraordindrias e dos servigos de interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de
energia elétrica a apresentar pela CEL ao Cliente sdo os definidos e publicados anualmente pela ERSE.
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Faturacéao

Salvo prazo diferente acordado com o Cliente, quando este considere mais favoravel, e previsto nas Condi¢des
Particulares, a faturagdo é mensal.

A faturacéo tera por base a informacao sobre os dados de consumo disponibilizada pelo Operador da Rede de
distribuicdo, e obtidos através da leitura de equipamentos de medi¢do dos Pontos de Consumo ou mediante
estimativas, nos termos da regulamentagéo aplicavel.

A faturagao sera preferencialmente efetuada e comunicada por meio eletronico, podendo o Cliente optar pela fatura
em papel, sem custos adicionais.

O Cliente obriga-se a manter a sua caixa de correio eletrénico disponivel para a respetiva rece¢do e comunicar de
imediato qualquer alterac&o de endereco que pretenda efetuar, sem prejuizo de poder, a qualquer momento, cancelar
este formato de faturagao através do endereco indicado no nimero 1.2, passando a receber a fatura em suporte de
papel, na morada de correspondéncia.

A faturacéo eletronica pode ser cancelada pela CEL em qualquer momento, nomeadamente, quando ndo seja
possivel confirmar a entrega de qualquer fatura no endereco eletrénico indicado pelo Cliente. A CEL podera também,
a qualquer altura, solicitar a confirmagao dos elementos da fatura eletrénica fornecidos pelo Cliente.

A interrupgao do fornecimento de energia elétrica, por facto imputavel ao Cliente, ndo suspende a faturacdo da
poténcia contratada ou de quaisquer custos ou encargos a suportar pelo Cliente a que a CEL esteja obrigada por
lei ou regulamentagdo em vigor.

A interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, por facto imputavel ao Cliente, ndo suspende a faturagdo da
poténcia contratada ou de quaisquer custos ou encargos a suportar pelo Cliente a que a CEL esteja obrigada por
lei ou regulamentagcé@o em vigor.

Acertos de faturacao

Os acertos de faturacdo podem ser motivados, designadamente pelas situa¢gdes de: anomalia de funcionamento
do equipamento de medicao; procedimento fraudulento; faturacéo baseada em estimativa de consumo; corre¢ao
de erros de medicao, leitura e faturagéo.

O valor estipulado para o acerto de faturacéo deverd ser liquidado pelo Cliente em prazo idéntico ao estipulado
para pagamento da fatura seguinte & data de comunicacdo da corre¢do que motivou o acerto de faturagéo,
podendo tal valor ser fracionado em prestacdes mensais a pedido do Cliente, considerando o periodo objeto de
faturacéo, e sendo o fracionamento automaticamente aplicado quando o valor do acerto seja igual ou superior a
25% do valor médio mensal da faturacéo dos ultimos 6 (seis) meses, sem prejuizo do regime aplicavel em sede
de prescricédo e caducidade de tal crédito da CEL.

Os acertos de faturagdo subsequentes a faturacdo que tenha tido por base a estimativa de consumos devem
utilizar, para o efeito, os dados disponibilizados pelo Operador da Rede de distribuicdo, recolhidos a partir de
leitura direta do equipamento de medi¢&o respetivo.

Os acertos decorrentes das estimativas serdo repercutidos na primeira faturacéo subsequente que seja emitida
a partir da leitura dos equipamentos de medi¢do nos Pontos de Consumo.

A CEL ndao sera responsavel pela inobservancia do disposto do nimero anterior caso néo seja possivel, por facto
imputavel ao Cliente, obter dados de consumo recolhidos a partir da leitura direta dos aparelhos de medicao.

Para efeitos de acertos, no inicio e no final do Contrato, envolvendo fatura¢des que abranjam um periodo inferior
ao acordado para faturacdo, considerar-se-a uma distribuicdo diaria uniforme dos encargos com valor fixo
mensal.

Quando o valor apurado com o acerto de faturacdo for a favor do Cliente, o seu pagamento ser& efetuado por
compensacao de crédito na prépria fatura que tem como objeto o acerto, salvo se o Cliente declarar, expressa e
previamente, em sentido diverso.

Pagamento

O pagamento das faturas é efetuado nas instala¢des da sede da CEL, ou por leitor/ cobrador, por transferéncia
bancéria, débito direto ou numeréario.

O prazo limite de pagamento é de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da apresentagéo da fatura enviada ao
Cliente a solicitar 0 pagamento do montante em débito, por qualquer dos meios de contacto fornecidos pelo
mesmo para esse efeito.

Dentro do regime especial estabelecido para os Clientes que beneficiem da tarifa social, o prazo limite para
pagamento é de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data da apresentagéo da fatura enviada ao Cliente a solicitar o
pagamento do montante em débito.

O nédo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o Cliente em mora e pode
fundamentar a interrup¢éo do fornecimento de energia, conforme consta da Clausula 11.3.

Os atrasos de pagamento ficam sujeitos & cobranga de juros de mora a taxa de juro legal em vigor, calculados a
partir do dia seguinte ao vencimento da fatura.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a falta de pagamento que leve a interrup¢do do fornecimento,
constituira causa de resolugéo do presente Contrato pela CEL, nos termos do estabelecido na Clausula 16.1,
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nao ficando a CEL obrigada a retomar o fornecimento se o Cliente ndo realizar todos os pagamentos em divida,
incluindo os juros de mora e todas as despesas resultantes da interrupcdo e da eventual reposi¢cdo do
fornecimento.

10.2 Caucéo

10.1 Salvo os Clientes com instala¢Bes eventuais e provisorias, a CEL reserva-se o direito de exigir a prestagao de
caucao a seu favor, na sequéncia de restabelecimento do fornecimento na sequéncia de interrupcao resultante
do incumprimento contratual do Cliente.

11.2 Continuidade e interrup¢ado do fornecimento

11.1 O fornecimento de energia elétrica deve ser permanente e continuo, sé podendo ser interrompido nas situagdes
previstas no Regulamento de Relagbes Comerciais, designadamente, por casos fortuitos ou de forca maior, por
razdes de interesse publico, de servico, de seguranga, por acordo com o Cliente ou por facto que lhe seja
imputavel.

11.2 O fornecimento de energia elétrica podera ser interrompido, sem aviso prévio, quando a sua continua¢éo possa
pér em causa a seguranca de pessoas e bens. Nestes casos, o Operador da Rede de distribuicdo deve
apresentar justificacdo das medidas tomadas, quando solicitada pelo Cliente.

11.3 A interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao Cliente pode ocorrer, nomeadamente, nas seguintes
situagoes:
a) N&o pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos em caso de mora, de acerto de faturagdo e de
procedimento fraudulento;
b) Falta de prestacé@o ou de atualizagdo da caugéo, quando exigivel;

c) Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, da energia elétrica que adquire, quando ndo autorizada
pelas autoridades administrativas competentes. A cedéncia a terceiros inclui a veiculacao de energia elétrica
entre instala¢gfes de utilizacdo distinta ainda que tituladas pelo mesmo Cliente;

d) Impossibilidade de acordar uma data para a leitura dos equipamentos de medi¢éo, nos termos da Clausula
3.6;

e) Impedimento de acesso aos equipamentos de medi¢éo de energia ou controlo de poténcia;

f) O Cliente deixa de ser titular do Contrato de fornecimento;

g) A instalacdo de utilizacdo seja causa de perturbacdes que afetem a qualidade técnica do fornecimento a
outros utilizadores da rede;

h) Alteracdo da instalacd@o de utilizagdo ndo aprovada pela entidade competente;

i) Incumprimento das disposi¢Bes legais e regulamentares relativas as instala¢des elétricas, no que respeita a
seguranca de pessoas e bens;

i) Impedimento de instalacdo de equipamento de controlo de poténcia.

11.4 A interrup¢do do fornecimento, pelos factos previstos na Clausula 11.3, sé pode ter lugar ap6s um pré-aviso de
interrupcao, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em relagdo a data em que ird ocorrer,
salvo nos casos previstos nas alineas e), f), i) e j). No caso da alinea g), a antecedéncia minima deve ter em
conta as perturbacdes causadas e as a¢des necessarias para as eliminar.

11.5 Dentro do regime especial estabelecido para os Clientes que beneficiem da tarifa social, o pré-aviso referido no
numero anterior serd efetuado com a antecedéncia de 35 (trinta e cinco) dias em relacdo a data em que ira
ocorrer.

11.6 Do pré-aviso de interrupcdo devem constar o motivo da interrup¢éo, os meios ao dispor do Cliente para evitar a
interrupcdo, as condi¢bes de restabelecimento, bem como, os pre¢os dos servigos de interrupcdo e de
restabelecimento do fornecimento.

11.7 A CEL pode exigir, como condicdo de restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, além da eliminacéo
das causas da interrupgdo, o pagamento dos servicos de interrupgéo e de restabelecimento, bem como qualquer
valor adicional devido a urgéncia solicitada pelo Cliente.

11.8 Por razdes de seguranga, em caso de interrup¢do, as instalacdes devem ser sempre consideradas em tenséo,
ou seja, como se o fornecimento néo tivesse sido interrompido.

11.9 Ainterrupgao do fornecimento de energia elétrica ndo isenta o Cliente da responsabilidade civil e/ ou criminal em
que haja ocorrido.

12.2 Modificagdes das Condi¢des Gerais e Particulares

12.1 A CEL reserva-se o direito de modificar o contetido ou teor de qualquer clausula destas Condi¢Ges Gerais e/ ou das
Condigdes Particulares, incluindo o Prego a cobrar pelo fornecimento de energia elétrica e/ ou pela prestacédo de
quaisquer servicos associados, ou contratados especificamente.

12.2 As modificagBes contratuais sdo previamente comunicadas por escrito ao Cliente e consideram-se aceites se,
no prazo de 20 (vinte) dias a contar da rececao de tal comunicacéo, ndo for denunciado o Contrato pelo Cliente,
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entrando tais modificagcdes em vigor a partir da data definida para o efeito pela CEL.

13.2 Padrdes de qualidade de servigo e compensacgdes

13.1 O servico prestado pela CEL deve obedecer aos padrbes de qualidade estabelecidos no Regulamento da
Qualidade de Servigo.

13.2 A CEL deve compensar o Cliente, quando se verifique o incumprimento dos padrdes de qualidade de servico
previstos no Regulamento da Qualidade de Servigo, nomeadamente, no que respeita ao nimero e duragdo das
interrupcdes do fornecimento de energia elétrica e em matéria de relacionamento comercial.

13.3 Quando houver lugar a uma compensacgdo por incumprimento do padrdo individual de qualidade relativo a
continuidade de servico, a informagédo ao Cliente e a compensacdo devem ser efetuados na primeira fatura
emitida apo6s decorridos 45 (quarenta e cinco) dias de calendario contados da data de ocorréncia do facto que
fundamenta o direito & compensagéo.

13.4 Quando houver lugar a uma compensacdo por incumprimento do padrdo individual de qualidade de
relacionamento comercial, a informacgéo ao Cliente e a compensacgéo devem ser efetuados na primeira fatura
emitida ap6s decorridos 45 (quarenta e cinco) dias de calendario contados da data de ocorréncia do facto que
fundamenta o direito & compensagao.

13.5 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a CEL ndo sera contratualmente responsavel por quaisquer lucros
cessantes ou danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas de fornecimento ou de qualidade dos servigos
prestados, ficando a sua responsabilidade limitada, em qualquer caso, aos danos que resultem diretamente do
incumprimento com dolo ou culpa grave, de obrigacdes contratuais, por si ou por representantes, agentes,
auxiliares ou quaisquer outras pessoas que utilize para o cumprimento das suas obrigacées.

14.2 Procedimentos fraudulentos

14.1 Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de medi¢do
de energia elétrica ou de controlo da poténcia constitui violagao deste Contrato.

14.2 Nos termos da legislagdo em vigor, pode constituir procedimento fraudulento suscetivel de falsear a medi¢céo de
energia ou o controlo de energia elétrica ou o controlo de poténcia, designadamente, a capta¢gdo de energia a
montante do equipamento de medi¢cdo e a viciagdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos
equipamentos de medic¢éo ou de controlo de poténcia.

14.3 Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer procedimento fraudulento é imputavel ao Cliente titular do
Ponto de Consumo onde se encontre o equipamento de medigdo de energia elétrica ou de controlo da poténcia.

14.4 A verificacdo do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade civil e/ ou criminal que Ihe
possam estar associadas obedecem as regras constantes da legislacédo especifica aplicavel.

14.5 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as entidades lesadas com o procedimento fraudulento tém direito
de ser ressarcidas das quantias que venham a ser devidas em razéo das corre¢des efetuadas.

15.2 Cessdo da posi¢cado contratual

15.1 A CEL podera ceder livremente, total ou parcialmente, a terceiras entidades os direitos e obrigacdes decorrentes
do presente Contrato, devendo para o efeito enviar uma notificagdo por escrito ao Cliente informando-o da
cessdo.

15.2 O Cliente s6 pode transmitir a terceiros a sua posi¢ao neste Contrato, desde que obtenha da CEL consentimento
escrito para o efeito, devendo o Cliente comunicar a CEL, também por escrito, a sua vontade na cesséo da sua
posi¢ao contratual.

15.3 A comunicacao a que se refere o nimero anterior deve ser efetuada com a antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias em relagdo a data prevista para a cessao, devendo a CEL responder dentro do referido prazo.

15.4 Se a cessao da posi¢do contratual envolver a transmissé@o de dividas, o anterior Cliente s6 é exonerado das
mesmas se 0 novo Cliente aceitar expressamente no seu prévio pagamento perante a CEL.

16.2 Cessacdo do Contrato

16.1 A cessacao deste Contrato pode verificar-se:
a) por oposicdo a renovacgao por iniciativa do Cliente, nos prazos estabelecidos na Clausula 2.3
b) por revogacao, mediante acordo entre a CEL e o Cliente;

c) por revogacao unilateral, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente ou da CEL, mediante notificagdo por escrito
a enviar com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a data da producgéo de efeitos da denuncia;

d) Pela celebracdo de contrato de fornecimento pelo Cliente com outro comercializador;

e) Por morte do titular do Contrato, salvo nos casos de transmissao por via sucesséria, quando demonstrada a
vivéncia em economia comum;

f) Por extingdo da entidade titular do Contrato;
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g) Pelainterrupcao do fornecimento de energia elétrica, por facto imputavel ao Cliente, que se prolongue por um
periodo superior a 60 (sessenta) dias, mediante notificacdo por escrito a enviar ao Cliente com uma
antecedéncia de, pelo menos, 20 (vinte) dias relativamente a data de produgéo de efeitos da resolucéo.

16.2 A cessacao antecipada do presente Contrato, ao abrigo do disposto nas alineas a), c) e d) do nimero anterior
ndo importa qualquer obrigacdo de indemnizacdo pelo Cliente, sem prejuizo dos montantes devidos e
responsabilidades exigiveis nos termos legais e contratuais aplicaveis em eventuais contrapartidas, descontos
ou campanhas promocionais evidenciadas nos termos das Condi¢8es Particulares deste Contrato, onde poderédo
ser acordados prazos de fidelizag&o contratual.

16.3 Sem prejuizo do direito & indemnizagéo pela reparacdo dos prejuizos causados por incumprimento, nos termos
da lei, em caso de resolugdo do presente Contrato por falta de pagamento pelo Cliente das prestagcfes
pecuniarias emergentes do mesmo, o calculo da respetiva indemnizagdo devera ter em consideragdo a regra
prevista no nUmero antecedente, a que acrescera o ressarcimento de danos excedentes.

17.2 DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO

17.1 Tratando-se de um consumidor doméstico, e sendo o presente contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento da CEL, o Cliente tem o direito de livre resolu¢éo deste contrato no prazo de 14 (catorze) dias
de calendario, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

17.2 O prazo para exercicio do direito de livre resolugdo termina 14 (catorze) dias a contar do dia seguinte ao dia da
celebrac&o do contrato.

17.3 A fim de exercer o seu direito de livre resolucao, o Cliente tem de comunicar, para o enderecgo previsto no nimero
1.2 do contrato, a sua decisdo de resolucéo do presente contrato por meio de uma declaracéo inequivoca (por
exemplo, carta enviada por correio registado ou fax), podendo utilizar o modelo de formulario de resolugdo proposto
no namero 17.6.

17.4 Para que o prazo de livre resolucdo seja respeitado, basta que a comunicagdo do Cliente referente ao exercicio do
direito de livre resolucao seja enviada antes do termo do prazo de resolugéo.

17.5 Efeitos da livre resolucéo:

a) Em caso de resolugdo do presente contrato, serdo reembolsados todos os pagamentos efetuados, sem demora
injustificada e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que formos informados da sua
deciséo de resolugdo do presente contrato. A CEL efetuard os reembolsos usando o mesmo meio de
pagamento usado na transacao inicial, salvo acordo expresso em contrario da parte do Cliente; em qualquer
caso, o Cliente ndo incorre em quaisquer custos como consequéncia de tal reembolso;

b) Se o Cliente tiver solicitado que a prestacdo de servicos comece durante o prazo de livre resolucéo, pagara a
CEL um montante razoével proporcional ao que lhe foi fornecido até ao momento em que comunicou a CEL a
resolucdo do presente contrato, com base nesta clausula, em relacéo ao conjunto das prestacdes previstas no
contrato.

17.6 Modelo de formulario de livre resolucdo no caso de contrato celebrado a distancia (podera utilizar o seguinte
formul&rio se quiser resolver o contrato):

— Para [inserir aqui 0 nome, o enderego e, eventualmente, o nimero de fax]:

— Pela presente comunico/comunicamos (*) que resolvo/resolvemos (*) o meu/nosso (*) contrato de/para a (*)
prestac&o do seguinte servico ...(*)

— Solicitado em (*)/recebido em ...(*)
— Nome do(s) consumidor(es) ...

— Endereco do(s) consumidor(es) ...
— Assinatura do(s) consumidor(es)
(*) Riscar o que néo interessa

18.2 Informacgdes e reclamacgdes

18.1 As informacdes sobre as condi¢Bes contratuais, incluindo as informacdes atualizadas a cada momento, do sitio
de internet da CEL, no endere¢co www.celoureiro.com, e que o Cliente pode consultar livremente, séo-lhe
prestadas antes da celebragdo do presente Contrato, nos termos legais aplicaveis.

18.2 O Cliente podera solicitar informacdes ou efetuar comunicagdes gerais pelo telefone de apoio ao Cliente: 808 914
514, com o custo de uma chamada local, pelo endereco eletrénico: celoureiro@celoureiro.com ou, pessoalmente,
nas instalagcfes da CEL.

18.3 O Cliente podera apresentar reclamagdes por escrito, identificando o seu nome completo, o nimero e validade de
um documento identificativo, a morada do local de consumo, e devendo acompanha-las de outra documentagao
considerada relevante e que facilite o seu tratamento.

18.4 As reclamacdes poderao ser apresentadas:
a) Por correio dirigido & morada constante ao nimero 1.2,
b) pessoalmente nas instala¢des da CEL, utilizando o respetivo livro de reclamacdes;
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c) ou através da plataforma livro de reclamacdes em formato eletronico.

18.5 As reclamacdes deverdo ser apresentadas dentro de um prazo razoavel a contar do conhecimento dos factos pelo
Cliente.

18.6 O tratamento das reclamagdes sera gratuito para o Cliente, e devera ocorrer no prazo de 15 (quinze) dias.

19.2 Resolucéo de conflitos

19.1 Se a resposta obtida nos termos da clausula anterior ndo resolver satisfatoriamente a reclamacgdo exposta, o
Cliente pode solicitar a intervencdo de entidades com competéncias na resolucdo extrajudicial de conflitos.

19.2 No ambito do disposto no nimero anterior, e uma vez esgotada a via negocial, o Cliente, quando se trate de um
consumidor doméstico, nos termos definidos na Lei n.° 24/96, de 31/07, com a Ultima redagdo dada pela Lei n.°
47/2014, de 28/07 (“pessoa singular que dé um uso néo profissional ao fornecimento ou servi¢o contratado”),
pode submeter os conflitos de consumo, relativos ao presente Contrato, as entidades responsaveis pela defesa
e promog¢do dos direitos dos consumidores, nomeadamente a Dire¢cdo-Geral do Consumidor,
(www.consumidor.pt), ou aos mecanismos de Resolugdo Alternativa de Litigios (entidades RAL), que se
encontrem ou venham a ser legalmente constituidos (e indicados no endereco eletronico www.consumidor.pt.),
incluindo os disponibilizados pela ERSE (www.erse.pt).

19.3 Nos termos do disposto do numero precedente, a Direcdo-Geral do Consumidor considera, nesta data,
competente para a area geografica de intervencdo da CEL, o Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem
do Porto, contactavel pelo Cooperador/ Cliente, enquanto consumidor, através da sede: Rua Damido de Gois, 31
— Loja 6, 4050-225 Porto, Tel.: 225 508 349 / 225 029 791 / Fax: 225 026 109, e-mail: cicap@mail.telepac.pt e
sitio eletronico: www.cicap.pt.

19.4 Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qualquer das partes, incluindo os Clientes que sejam pessoas
singulares ou coletivas, podem sujeitar a resolugdo dos conflitos de qualquer natureza, emergentes ou
relacionados com o presente Contrato, as instancias judiciais competentes.

20.2 Acesso arede e partilha de informagéo

20.1 A celebragdo deste Contrato pressupde que o Cliente expressamente autorize a CEL para que esta, em sua
representacao, promova junto do Operador da Rede de distribuicdo, e da Plataforma Logistica de Mudanca de
Comercializador, todas as a¢des necessarias a ativacao, alteracdo e demais ag8es relacionadas com a gestéo
do ponto de fornecimento, bem como proceda a consulta das suas carateristicas técnicas e dados pessoais.

20.2 Com o objetivo de levar a cabo o fornecimento de energia ora contratado e dando cumprimento as obrigagdes
legais e regulamentares, a CEL transmitira ao Operador da Rede de distribuigdo, todos os dados pessoais do
Cliente necessarios aos fins mencionados no namero anterior, incluindo os dados referentes a Cliente prioritario
ou com necessidades especiais. Por seu lado, o Cliente expressamente autoriza a transmissao de tais dados,
nos termos e para os efeitos ora consignados, aceitando também a sua incorporacdo no registo do Ponto de
Entrega, em plataforma ou sistema constituido para esse efeito, obrigando-se ainda a fornecer todos os
documentos necessarios a realiza¢édo do registo junto do referido operador.

21.2 Dados pessoais e sua protecao

21.1 Os dados pessoais do Cliente recolhidos no &mbito do presente contrato seréo tratados para efeitos de faturagao,
cobranca do respetivo preco, comunica¢gdes com o Cliente e outros atos de cumprimento deste contrato,
tratamento esse que é necessario para a execugdo do contrato.

21.2 Qualquer alteracado dos elementos constantes do Contrato relativos a identificacdo, residéncia ou sede do
Cliente, deve ser comunicada por este a CEL, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da alteragdo, devendo
o Cliente apresentar comprovativos da alteracéo verificada.

21.3 A CEL, acima melhor identificada, fara tratamento de dados pessoais na medida do que for necessario para cobranga
de dividas do Cliente originadas pelo incumprimento pelo Cliente do presente contrato, com fundamento quer na
execucgdo deste contrato, ou de qualquer procedimento fraudulento, ou no interesse legitimo da CEL em fazer valer
o seu direito a essa cobranga.

21.4 Os dados pessoais do Cliente poderdo, relativamente ao seu Ponto de Entrega e medi¢do dos consumos por meio
eletronico, ser recolhidos por entidade terceira a CEL, estando sujeita & mesma legislagdo e regulamentacéo a que
a CEL se submete para o tratamento de tais dados pessoais.

21.5 O Cliente, quando devidamente identificado, tem o direito de solicitar por escrito, através do enderego presente ao
namero 1.2 e nos termos previstos na lei aplicavel, o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a retificacéo
dos dados pessoais que forem imprecisos ou incompletos, o apagamento dos dados pessoais, a limitagéo total ou
parcial do tratamento dos dados pessoais, 0 direito de se opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos dados
pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica.

21.6 Os dados pessoais serdo conservados durante o prazo de vigéncia deste Contrato acrescido dos prazos de
cumprimento de obrigag8es legais, prescricdo e caducidade dos direitos associados, podendo ainda ser mantidos
para fins estatisticos, para além desse periodo, devendo a CEL, para este Ultimo efeito, anonimiza-los.

21.7 A CEL, no seu interesse legitimo, fara tratamento de dados pessoais para realizagdo de auditorias, qualidade e
melhoria de servico / analises de satisfacéo.
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21.8 A CEL, no seu interesse legitimo, fara também tratamento de dados pessoais recolhidos no ambito do presente
contrato, e durante a vigéncia do mesmo, para comunicagdes em formato de newsletter de informacdes sobre
campanhas e outras agGes comerciais. Caso ndo pretenda receber as referidas comunicagfes o cliente podera
recusé-las por ocasido de cada comunicacgéo, usando os meios de contacto.

21.9 Os dados pessoais tratados no dmbito do presente contrato de fornecimento de energia sdo os dados fornecidos
pelo Cliente e os dados de consumo de energia através de leitura de equipamento de medi¢do dos pontos de
consumo.

21.10 A CEL é a entidade responsével pelo tratamento dos referidos dados. O Cliente pode contactar a CEL para qualquer
questao relacionada com a protecéo de dados pessoais, bem como para o exercicio dos seus direitos referentes aos
seus dados pessoais, dirigindo o seu pedido por escrito através do email geral da CEL ou por correio através do
endereco presente ao nimero 1.2.

21.11 Caso tal seja solicitado ou autorizado pelo cliente, o acesso de outro comercializador aos dados do cliente deve ser
efetuado nos termos das leis ou regulamentos aplicaveis, e de modo gratuito.

21.12 Sempre que o Cliente considere que a CEL violou os direitos de que dispde nos termos das leis de protecio de dados
pessoais poderd apresentar reclamacdo perante a autoridade de controlo competente (Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados).

21.13 O Cliente pode ainda contactar o Encarregado de Prote¢do de Dados (“Data Protection Officer”) da CEL sobre todas
as questdes relacionadas sobre o tratamento dos seus dados pessoais e com o exercicio dos seus direitos, dirigindo
0 seu pedido escrito através do email geral da CEL.

22.2 Legislacéo aplicavel
22.1 As condicdes deste Contrato devem ser, nos termos gerais do direito, sistematicamente interpretadas a luz das
disposic¢es legais e regulamentares portuguesas e europeias.

22.2 Em caso de davida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo das condi¢cdes deste Contrato €
o0 que resultar da prevaléncia das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

23.2 Integracéao

23.1 Salvo disposi¢éo legal em contrario, considera-se que o Contrato passa a integrar automaticamente as
condi¢cbes, direitos e obrigacdes, bem como, todas as modificagBes, decorrentes de normas legais e
regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas, nomeadamente, ao abrigo do Regulamento de Relag6es
Comerciais, ou qualquer outro diploma que regule a atividade do sistema elétrico nacional e do fornecimento de
energia elétrica em particular.
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