@ NOTA INFORMATIVA N°. 4/2014
CEL

ASSUNTO: Clientes com Necessidades Especiais e Clientes Prioritarios

A presente Nota Informativa visa esclarecer os cooperantes / consumidores da CEL registados como
Clientes com Necessidades Especiais e Clientes Prioritarios dos seus beneficios de acordo com o
novo Regulamento n°. 455/2013 de 29 de novembro de 2013.

1. Clientes com Necessidades Especiais

Segundo o artigo 62.° do Regulamento de Qualidade de Servigo, consideram-se clientes com
necessidades especiais, os seguintes clientes:

Clientes com limitagdes no dominio da visdo — cegueira total ou hipoviséo;

Clientes com limitagdes no dominio da audi¢gdo — surdez total ou hipoacusia;

Clientes com limitagdes no dominio da comunicagéo oral;

Clientes para as quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos cujo
funcionamento é assegurado pela rede elétrica;

Clientes que coabitem com pessoas nas condi¢des do ponto anterior.
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Sem prejuizo dos direitos especiais, os Clientes com Necessidades Especiais devem tomar medidas
de precaugdo adequadas a sua situagdo, nomeadamente no que se refere a sistemas de
alimentagéo de socorro ou de emergéncia.

Com vista a garantir o direito a informagédo e a um relacionamento comercial de qualidade sdo
adotadas medidas adequadas as especificidades dos clientes com necessidades especiais.

1.1 Registo de Clientes com Necessidades Especiais

Para assegurar esta forma de fratamento personalizado, os Clientes com Necessidades Especiais
devem registar-se junto da CEL, sendo necessario o preenchimento de formulario e apresentagéo
de documentos comprovativos da situagao invocada.

No caso de incapacidade temporaria, o registo tem a validade de um ano. Este deve ser renovado
ao fim desse periodo, caso se mantenha a situagao que justificou a sua aceitagao.

No caso de o consumidor ndo ter possibilidade em deslocar-se as instalagdes da Cooperativa,
podera realizar o seu pedido através do enderego de email: celoureiro@celoureiro.com, por fax
atraves do n° 256 691 417 ou por carta para as instalagbes da CEL na Rua Dr. Sa Carneiro, n°.
830, 3720-062 Loureiro OAZ. O formulério a preencher encontra-se disponivel na sede da CEL ou
na pagina de internet da CEL em www.celoureiro.com , no separador Clientes / Contratagao.
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2. Clientes Prioritarios

Segundo o artigo 63.° do Regulamento de Qualidade de Servigo, sdo considerados Clientes
Prioritarios, aqueles que prestam servigos de seguran¢a ou saude fundamentais a comunidade e
para os quais a interrup¢do de fornecimento de energia elétrica causa graves alteracbes a sua
atividade, nomeadamente:

a. Estabelecimentos hospitalares, centros de salde ou outras entidades que prestem servigos
equiparados;

Forgas de Seguranga e instalagcdes de seguranca nacional,

Bombeiros;

Protegao Civil;

Clientes que se encontrem nas condigdes em que a sua sobrevivéncia ou a mobilidade
dependam de equipamentos cujo funcionamento € assegurado pela rede elétrica;

f. Equipamentos dedicados & Seguranca e gestdo de trafego maritimo ou aéreo;

g. Instalagbes penitenciarias.
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Estdo excluidas todas as instalagdes que, pertencendo aos clientes prioritarios, ndo sirvam os fins
que justificam o seu carater prioritario.

Sem prejuizo dos direitos especiais, os Clientes Prioritarios devem tomar medidas de precaugéo
adequadas a sua situagéo, nomeadamente no que se refere a sistemas de alimentagdo de socorro
ou de emergéncia.

Sempre que ocorram interrupgbes de fornecimento, que sejam objeto de pré-aviso, os clientes
prioritarios devem ser informados individualmente com a antecedéncia minima prevista no RRC -
Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor Elétrico. E igualmente restabelecido
prioritariamente o fornecimento de energia a estes clientes sempre que ocorram interrupgdes néo
imputaveis ao cliente ou de avaria na alimentagao individual da instalacédo de utilizagdo deste.

O cliente deve acordar com a CEL o meio de comunicag&o mais adequado.

2.1 Registo de Clientes Prioritarios
Para assegurar esta forma de tratamento personalizado, os Clientes Prioritarios devem registar-se

junto da CEL, sendo necessario o preenchimento de formulario.
Este formulério encontra-se também disponivel no site da CEL em www.celoureiro.com.

Para qualquer esclarecimento adicional podera contactar os servigos administrativos da CEL através
dos contactos telefonicos disponiveis ou através do email celoureiro@celoureiro.com.
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